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Vairas Vikes-Freibergas véja sakopsanas padomi

Sakuma izradijas, ka par 13 lappuses garu vidusskoléna saceréjuma limena garadarbu Vairas Vikes—
Freibergas kompanija no Liepajas domes saneémusi vairak neka 16 takstosus latu. Péc tam kluva skaidrs,
ka padomi sniegti vel 22 lappuses, kuru teksts vietumis izradijas «nolaizits» no... pasvaldibas darbiniecu
parrunu protokoliem. Pilna apmeéra publicejam gan $os vertigos padomus (starp citu, interesanti, ka
pasvaldibas sakotnéji piesutitais ekspertu galazinojums ir par puslappusi isaks neka tas, kas no Liepajas
domes tika sanemts péc slepenibas statusa nonem3sanas gadu vélak) un to pienemsanas aktus, gan
pasvaldibas protokolus, kurus, ka izskatas, eksprezidente pirms parkopésanas brizam nebija uzskatijusi
par nepiecieSamu kaut parlasit.

1. zinojums Protokols Nr. 1 Protokols Nr. 9
2. zinojums Protokols Nr. 2 Protokols Nr. 10
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Kam: Liepajas pilsétas Domei
No: VVF Consulting SIA
Datums: 2008. gada 21.marta

Saturs: 1. zinojums

Liepajas pilsétas Domes

Liepajas pilsétas sociali ekonomiskas attistibas programmas
2008.-2014. gadam

IZVERTEJUMS UN PARDOMAS

1. levads.

“‘Normalos” apstaklos jebkuras modernas pilsétas attistibas planosana ir nepartraukts,
turpinats process, kam jasp& nemt véra attistibas procesiem piemitoSo, neizbégamo
cikliskumu, ka arT jaspéj pietiekami operativi reagét uz apkartéja pasaulé notiekoso, vai tas
bitu krizes, vai pék$ni un negaiditi radudas izdevibas. Sada konteksta Liepajas pilsétas
Domes planoSanas dokumenti, ar kuriem ir iepazinuSies konsultanti, piintbd atbilst
profesionali atbildigai pilsétas plano$anai un varam tikai apsveikt Liepajas pilsétas Domi, kas
acimredzami skaidri izprot, cik batiska pils€tas parvaldé ir racionali planveidiga, uz skaidriem

nakotnes mérkiem un prioritdtém vérsta riciba.

Katras pilsétas attistibas iespéjas ir atkarigas gan no vésturiskiem apstakliem, gan no
geografiskas situacijas. Vispirms apskatisim Liepajas izejas situaciju Vvésturisko,
starptautisko un regionalo kontekstu ietvaros, uz kuriem balstas tas talaka attistiba. Pie katra

konteksta sniegsim dazus pirmos novérojumus un ieteikumus, kadi no ta izriet.
2. Vésturiskais konteksts.

Lai pienacigi izvértétu Liepajas pilsétas nakotnes attistibas perspektivas, ir bitiski atceréties
dramatiskas parmainas, kas skarusas Liepajas pilsétu kop$§ neatkaribas atglSanas 1991.
gada. Tikai uz 8T fona ir iespéjams izprast izejas situaciju, no kuras atsakas Liepajas ka
brivas, atvértas un galvenokart civilpersonu apdzivotas pilsétas attistiba. Otrais pasaules
kars, vacu okupacija un ar to saistitais holokausts, Padomju laiku Liep3ajas, ka PSRS vairdk
vai mazak slégtas militarpilsétas specifika, viss tas kopa ir atstajis smagas rétas, kuras

Tsuma varétu rezumét sekojosi:
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2.1. Pilsétas fiziska seja un infrastruktira:

-Ipasi smags militarstruktru atstatais fiziskais un kimiskais vides piesarnojums (osta

u.c.);

-Plasa pamestu un izdemolétu bvobjektu nasta (Karosta);

-Nopietni atpalikusi modernai pilsétai atbilstoSas transporta infrastruktiras izveide;
-Haotisks un dazkart neracionals Padomju laiku razotnu un to pievedcelu izvietojums
pilsétas teritorija;

-Augstais ielu procents ar “aizvésturisku” jeb vismaz 19. gadsimtena smilSu un malu
ielas virsmas segumu;

-Augstais 19. gadsimta koka éku Tpatsvars, bez modernas Udens padeves un
sanitaram iekartam;

-Lielakas dalas veco éku kritiskais stavoklis laika zoba un nekop8anas rezultata;

-Udens un siltumapgades infrastruktiru nepilnigais, neracionali bavétais (siltuma

trases!) un novecojusais stavoklis;

-Augstais industridla piesarnojuma Iimenis (Metalurgs);

-Padomiju laika celto daudzdzivoklu namu sliktais stavoklis, tai skaita dél:
-nekvalitativu, strauji degradéjoSos materialu lietoSanas biavnieciba (cementa

paneli);

U e

riséjosa un slikti savienota santehnika, pussagruvusas kapnu, balkonu un

ieejas durvju apdares);

- Padomiju laiku jaunceltnu dazkart neharmoniskais arhitektlras stils un telpiskais

izvietojums attieciba uz agrakajos periodos blvétajam ékam,;
-Publiskas telpas darzu, parku un spé|laukumu trikums vai nolaistais stavoklis.
2.2. Demografiskas izmainas

2.2.1. Vacu okupacijas laikad veiktais genocids pret Liepajas un apkartnes
ebrejiem, Ciganiem un gard vajiem ir grafiski izskanéjis visas pasaules holokausta
muzejos ar neaizmirstami $ausmigajam fotografijam no masu slepkavibam Ské&deé.
Liepajas ebreji péc neatkarigas Latvijas dibinaSanas sekmigi iek|avas sabiedriba, lai
péc tam tiktu brutali noslepkavoti vacu okupacijas Iaiké. S1 vésturiska nasta uzliek
Liepajas pasvaldibai moralo pienakumu gadat par pienacigu memorialu un pieminas

Zimju uzstadisanu masu slepkavibu vietas, nodrosinat ebreju kapu uzturéSanu, bet
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art domat par veidiem ka izcelt sekmigu kadreizé&jo liepajnieku sasniegumus Latvija

un pasaulé.

2.2.2. Padomju okupacijas laika iecelojoSo krievvalodigo Tpatsvars, kas Vél
arvien veido aptuveni vienu treSdaju no visiem iedzivotadjiem, rada nopietnu
izaicinajumu sabiedribas saliedétibai. Pareja no privilegétas iekarotaju tautas statusa
uz minoritati latviski runajo$a vidé daudziem ir un bis psihologiski grita un dazkart
pat neiespéjama. Liepaja, ta pat ka citur Latvija, jacensas radit sabiedriska vide kas
cilvékam liek justies ka pilnvértigam pilsonim, neatkarigi no vina tautibas vai
izcelsmes. Pozitivu lomu Seit spélé pasvaldibas iestdzu pretimnakSana, pilséta
pieejamo sabiedrisko pakalpojumu kvalitate, bet it Tpasi sabiedrisko un nevalstisko

organizaciju darbiba, kas ieklauj visu tautibu pilsétas iedzivotajus.

2.3. Vesturiska mantojuma pozitivie aspekti. Ir redzams, ka Liepajas pasvaldiba
pilnam apzinas to, ka vésturiskajam mantojumam, neizslédzot arT péckara periodu,
piemtt arT vesela rinda pozitivu elementu. Liepajas ilga vésture Eiropas konteksta jau
ir vértiba pati par sevi, un ir apsveicami, ka pilséta regulari atzimé savas dibinasanas
datumu un ar pietiekamu pompu un ceremonijém nosvingéja savu 375 gadu apalo
jubileju 2000.gada. Veésturisko baznicu un citu celtnu saglabasana un renovacija ir
nopietna prioritate. Tas ir veids ka piesaistit arzemju donorus un sadarbibas
partnerus. Tas uzlabo pilsétas vizualo télu, pievelk tdristus un uzlabo pasu

pilsétnieku pasapzinu.

Konsultantu ieteikums. Visu laiku izcilo liepajnieku pieminas saglabasana pilsétas
domei vajadzétu regulari sadarboties ar sabiedriskam organizacijam un
ieinteresétam privatpersonam. Ipasa uzmaniba bitu veltama daudzajiem arzemju
ebrejiem, kuru gimenes saknes zinama véstures perioda bija saistitas ar Liepaju.
Pilsétas nakotnes planos vajadzétu nozimét ipasu amatpersonu kas palidz&tu
privatpersonam, vai nu tiesi, par samaksu, vai sadarbiba ar privatiem geneologiem,
sniegt izzinas no pilsétas arhiviem par saviem radiem un senciem, vinu dzivi vai boja
eju. Atcerésimies, ka cara laika Liepaja bija kluvusi par ievérojamu tirdzniecibas un
amatniecibas centru ar nozimigu vietéjo ebreju Tpatsvaru. Laimigakie no viniem vél
cara laikos tieSi no Liepajas izceloja uz Ameriku vai Dienvidafriku, kur daudzi no
viniem kluva [oti bagati. Sie |audis pé&c Latvijas neatkaribas atgii$anas bieZi
interes€jas par savam sakném un dazs pat ir sirsnigi apliecinajis Latvijas bijusajai
prezidentei, ka “Uzskatu, ka Jis esat arf mana prezidente”. Sada attieksme ir |oti
svétiga, lai palidzétu izdzést negativos prieksstatus par Latviju ka Tpasu
“slepkavnieku zemli”, ko visai sekmigi médz izmantot Latvijai naidigi spéki. Liepajas

pilsétai vajadz&tu darit visu, lai stiprinatu kadreiz&jo emigrantu pécnacéju parliecibu,
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ka vinu senci ir bijusie liepajnieki, ka arT censties modinat vinu interesi par Liepajas
tagadni un nakotni. Izcils piemérs $adu aktivitasu nozimei ir Marka Rotko gimenes
interese par vinu téva un vectéva dzimto pilsétu Daugavpili, un milzigie lTdzek|i ko &t
gimene ir bijusi gatava ziedot vairakiem Daugavpils attistibai loti nozimigiem

projektiem.
3. Starptautiskais konteksts

Pozicionéjot sevi starptautiskaja aréna, Liepajas pilsétai, gluzi tapat ka visai Latvijas valstij,
bltu japrezenté sevi kd nenoliedzamu “veiksmes stastu”. Ir atjaunota un nostiprinata
demokratija, izveidota briva tirgus sistéma un atvérta sabiedriba. Ja iedzivotaju labklajibas
lfmenis neatkaribas atgtGSanas bridi bija pat grati salidzinat ar Skandinavijas un
Rietumeiropas valstim, tad 17 gados ir panakts arkartigi liels un skaidri saredzams progress.
Visus $os gadus attistiba nekad nav apstajusies, bet turpinajusies arvien paatrinata tempa.
Kaut arf attieciba uz daudziem raditajiem vél arvien atrodamies ES valstu “astes gala”,
mérktieciga virziba un jau Sobrid sasniegtie rezultati |auj prognozét turpinatu progresu un

attistibu v&l nakamo 20 gadu garuma.

3.1. Virsuzdevumi un izaicinajumi. Savas attistibas perspektivas Liepajai, tapat ka
citam Latvijas pilsétam, jarékinas ar tiem pasiem starptautiskajiem izaicinajumiem ka

Latvijas valstij kopuma:

-Sekmigi likvidét vél atlieko$as Padomju pagatnes atstatas sekas péc iespéjas atraka
laika;

-Sekmigi apgat un talredzigi ieguldit visus tos ES fondus kas pieejami Latvijas ka

jaunas dalibvalsts padvaldibam;

-Nostabilizét pilsétas iespéju robezas 2008. gada sakuma briesto§o ekonomisko krizi

un mazinat inflacijas spirales kaitéjumui;

-Piesaistit investicijas un stimulét ekonomisko izaugsmi;

-Palhdzét uzlabot darba produktivitati privataja sféra;

-Uzlabot parvaldes efektivitati un taisnigumu publiskaja sféra;
-Cintties pret korupciju visos lTmenos un darbibas laukos;

-Attistit un atbalstit inovativu razo$anu ar augstu pievienoto vértibu;
-Palielinat tdrisma 1patsvaru IKP un pilsétas budzetos;

-Radit sabiedrisko vidi un publiskas domas'noskaljojumu, kas spétu atturét

iedzivotajus no masveidigas izceloSanas.
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3.2. Liepajas starptautiska atpazistamiba un téls. Atpazistama un pozitiva
Liepajas veido$ana visveiksmigak varés notikt, ja tas ieklausies visparéji pozitiva
Latvijas valsts téla. Pozitivu télu veido visu to iespaidu kopums, kas novérotajam
rodas gan no tieSas saskares ar pilsétu pasu, gan no saskares ar pilsétas
iedzivotajiem arzemés. No $Ts |oti vienkarsas definicijas ir iespéjams izvest talejosus
secinajumus. Ta pieméram, pilsétas atbalsts saviem talantiem ir ieguldijums visas
pilsétas nakotn&, nemot véra, ka jebkura atseviSka liepajnieka slava vai sekmes

arzemés asociativa veida naks ar savu pienesumu Liepajas pozitivajam koptélam.

Negativa téla veido$ana ir daudz vieglaka, ko |[oti labi apzinas visi tie kam
nesimpatizé Latvijas atgltad neatkariba un ieklauSands Rietumu pasaulé. Ka

galvenos Latvija télam nelabvéligus faktorus iesp&jams izcelt tris sekojosos:

3.2.1. Visparéjas atpazistamibas zemais Ilimenis. Potencialo investoru,
sadarbibas partneru un tdristu informacijas un zinasanu trikums par to, ka més
vispar eksistéjam, kur atrodamies un kadi esam. Uz §adas “baltas lapas” negativas
zinas vai incidenti laudim daudz vairak paliek atmina neka tas pasas zinas attieciba
uz kadu lielu un labi pazistamu valsti. Seit jaatceras, ka $ada situacija ir vésturisku
apstak|u radita (arkartigi Tsais neatkarigas Latvijas pastavésanas laiks) un nav mums
pasiem jauztver ka masu it ka iedzimts defekts vai “vaina”’. Tai pasa lakd mums
jadara viss iesp&jamais, lai vairotu visus tieSos kontaktus ar arzemém un tada veida

I8nam veidotu pozitivus iespaidus un emocijas par savu pilsétu un valsti.

3.2.2. Negativas PR aktivitates ko pret Latviju sistematiski un profesionali veic
Krievijas Federacija (piem. regularie raidijumi krievu TV ar tému - “Latvija faSistu
zeme”). Tas ir planveidigas, finansiali labi nodros$inatas, apzinati ieklautas Krievijas

arpolitikas prioritatés un ir paredzams, ka turpinasies vél pietiekami ilgi.

3.2.3.Regulari negativa PR vilni Rietumeiropas, ASV, Kanadas un pat citu
zemju presé. Pédéjie pieméri ir E.Lukasa raksts “The Economist” par Latviju ka
[idzigi Moldovai un Ukrainai, jau nonakusai piiniga krievu ietekmé, “Business Week”
raksts par Latviju ka zemi, kura labi justos pats Als Kapons un fran¢u TV un avizu
zinojumi par Latviju ka |étas prostitlcijas un alus zemi. Tie dalgji skaidroj?mi ar
jebkura “dzeltenas preses” stila zinojuma finansialo ienesigumu, ka ari ar lielaku
tautu visparéjas publikas pamata psihologiski nievajo$o attieksmi pret mazam un
maz pazistamam tautam. Nozimigu lomu $eit noteikti spélé arT Latvijas iekSpolitiskas
cinas un negativisms, ar kuru Latvijas médiji atspogulo valstT notieko$os procesus.

TaCu apstaklis, ka.Sadi raksti un raidijumi uzkrito$a veida nak vilnveidigi, sekojot
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skaidri atpazistamam kopéjam témam, vedina domat, ka tie vismaz daléji varétu bt

Krievijas specdienestu orkestréti un pasutiti.
4. Regionalais konteksts

Liepajas attistibas perspektivas bdatiski iespaido Valsts politika vispirms jau Nacionalas
attistibas, bet it TpaSi regionalas attistibas joma, ka arl valsts izstradatas Regionalas
reformas politika. Liepajas pilsétas Domes plano$anas dokumentiem tamdé| ir obligati jabat
saskanotiem ar valsts [imenT izdoto likumdoSanu un normativajiem aktiem, kas arT nopietni
un atbildigi ir ticis darits. Pozitivi vért€jama ir arT Liepajas pilsétas méra un domes parstavju
aktiva lldzdaliba Latvijas Lielo pilsétu asociacija un aktiva daliba Valsts Regionalas reformas

planosanas politiskajos procesos.
Komentari un ieteikumi:

1. Liepajas geografiskais izvietojums un Latvijas pievieno$anas Sengenas zonai rada
apstaklus, kur tuva robeza ar Lietuvu un jaras robeza ar Zviedriju ir nopietni véra
nemams faktors. Tas paver iespéjas gan konkurencei (ka, pieméram, no Klaipédas
ostas vai Nidas un Palangas ka sekmigiem tdrisma centriem) gan arl iespéjas
Liepajai piedavat to, ko cita pilséta (piem. Klaipéda) nespéj, vai nespéj paveikt tik pat
labi. Pilsétas attistibas plano$ana kaiminzemés notieko$o procesu analizei tamdé|
bitu ieteicams pievérst vél lielaku uzmanibu neka Iidz Sim. Visu, kas saistits ar
konkurenci, protams, nevar tie$a teksta visas detalas klastit publiskos plénoéanés

dokumentos, taCu tam netie$a veida vienmér batu jabat darba kartiba.

2. Regionalas attistibas konteksta konsultantam butu ieteikums Liepajas pilsétas domei
vél nopietnak domat par cieSaku planosanas sadarbibu ar pilsétai geografiski
piegulo$am vai tuvu eso$am Latvijas pas$valdibam. Sada cie$a sadarbiba vérojama
daudzviet citur Eiropa, kur ta nesusi un nes svétigus auglus ka lielakai pilsétai, ta tas
‘hinterlandei”, resp., piegulo§am mazam pasvaldibam. Ar nozélu jakonstaté vairaku
Lejaskurzemes mazako pasvaldibu ilgstoSi neprofesionalo, nekompetento un
redzami korumpéto darbibu, kas ilgtermina veido negativu télu visam regionam. Seit
Liepajas pilsétas interesés bitu mudinat Regionalas attistibas ministriju aktivak un
energiskak iesaistities klaji skandalozu situaciju noregulé$ana. Tai pas$a laika,
Liepajas pilséta ar savam iniciativam (pieméram, sadarbibd ar nevalstiskam
organizacijam) varétu spélét nopietnu lomu sabiedriskds domas aktivizE€$ana un
pilsoniskas apzinas stiprina8ana visa Kurzemé. Ja Liepaja ar saviem lielakiem
resursiem propagandé&s domu par katra pilsona nepiecieSamibu ciesi sekot lldzi sava
padvaldiba pienemtajiem [Emumiem un to ilgtermina konsekvencém, tad Sis

véstijums neizbégami izskanés art tuvakajos kaiminos.
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5. Attistibas planu konkrétais daléjs saturiskais izveértéjums

Liepajas pilsétas attistibas stratégija 2008.-2014. gadam vértéjama ka pilntba modernas

pilsétas planoSanai atbilstoSa, Tpasi uzsverot sekojosos tas pozitivos aspektus:

-2007. gada izstradatais dokuments ir konceptuali labi organizéts, skaidri formuléts,

ka arT jau ticis nodots sabiedriskai apsprieSanai,

-Izraudzitie Cetri attistibas virzieni — sabiedriba, labklajiba, ekonomika un pilsétvide -

adekvati parklaj pilsétas ndkamo 7 gadu galvenas attistibas prasibas un vajadzibas,

-Uzstaditie mérki, ka pilsétai kopuma, ta atseviSkiem virzieniem, ir |oti ambiciozi, kas
visuma vértéjams pozitivi, jo atlauj skaidri formulét visu to ko Liepajai ideali gribétos

sasniegt.
Komentari un ieteikumi.

5.1. EsoSie dokumenti sniedz skaidru priek$statu par katram virzieniem izvirzitiem
mérkiem un prioritatém. Ka nakamo soli varétu ieteikt rlpigi piestradat pie cieSakas
koordinécijas atseviSko virzienu starpa. It Tpasi skaidri §ada nepiecieSamiba ieziméjas
sadarbiba starp sabiedribas un labklajibas virzieniem, kur vairakas atbildibas jomas un

aktivitates dalg&ji parklajas sava starpa.

Pilsétas attistibas stratégijas dokumenta, attistibas virzienos minéti vélamie mérki un
uzdevumi, kas javeic mérku sasniegSanai. NepiecieSams uzstadit un saskanot tames
finansé&jumam un citiem resursiem, kas vajadzigi uzdevumu izpildei laikd no 2008.-2014.g.,

ka art regulara apseko8ana un izpildes gaita radu$o novirzu korekciju ievieSanas mehanismi.

5.2. Labklajibas joma |oti smags ir tieSi veselibas sadalas Tpatsvars. Tamdé|

konsultanta ieteikums ir cieSak koordinét labklajibas un veselibas jomas pakalpojumus.

Pilsétas (un valsts) ilgtermina interesés bitu péc iespéjas vairak ieguldit preventivos un
profilaktiskos pasakumos, td mazinot izdevumus arstniecibai un socialiem pabalstiem, ka ari
darba nespéjigo skaitu. Ir jabat Tpasi nozimétam pilsétas pasvaldibas amatpersonam kas
sistematiski seko [idzi valsts un ES atbalstitam publikas izglitibas un véseITga dzives stila
veicina8anas programmam, lai izmantotu to sagatavotos materidlus un ieklautos vinu
planotas akcijas. TieSi tads pat monitorings nepiecieSams attieciba uz dazadam
starptautiskdm akcijam un programmam (pieméram, dzemdes kakla véza mirstibas fimena

samazinasana) vai starptautisku privato fondu lidzekliem.
5.3. lzglitibas joma apsveicama ir Liepajas Pedagogijas akadémijas vélme iegt
universitates statusu, taCu jasaprot, ka $ada statusa maina uzliks iestadei arl daudz

augstakas prasibas attieciba uz macibspéku kvalifikacijam un atalgojumu. Jaunajai
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universitatei vél ilgi bls vajadzigs nopietns pilsétas domes atbalsts un palidziba to reklamét
Liepajas un regiona iedzivotaju vidl. Nenoliedzami tas uzskatams ka labs ieguldijums no
pilsétas puses, kas palidzés tai nodrosinat kvalificétu darbaspéku gan pasvaldibas, gan

privatuznémeéju vajadzibam.

5.4 Nemot véra Liepajas lielo uznémumu ipatsvaru pilsétas ekonomija (metalurgija,
tekstili), svarigi nodro$inat lai Siem uzpnémumiem bdtu pieejams kvalificéts profesionals
darbaspéks. Tadé| japiegriez vériba vidusskolas un augstskolas limena profesionalai
izglitibai. leteicama sadarbiba ar $o industriju parstavjiem un asociacijam attiectba uz
vajadzigo specialistu macibu saturu un ldzfinanséjumu, piem. ar stipendijam saviem

darbiniekiem.

5.5 K& konstatéts sabiedriskds aptaujas, 43% no visiem liepajniekiem iegriezas
domé lai noskaidrotu kadu sev interes€josu informaciju. Normali, lielai dalai $adas
informacijas vajadzétu bit pieejamai Liepajas interneta portdla. Analiz€jot pieprasitas
informacijas saturu, var noskaidrot kadas pasvaldibas informacijas iedzivotaji visbiezak
meklé. leteicams parbaudit vai tas var atrast portala, mudinat publiku portalu apmeklét un
izmantot tur pieejamos e-pakalpojumus un veidlapas. Apsveicams, ka jau tagad informacija
par daudziem iesniegumiem ir pieejama portala dokumentu vadibas sistémas sadala (piem.
kadas izzinas ir nepiecieSamas un kur tas var sanemt). Péc iespéjas plasaks e-pakalpojumu
klasts ietaupis iedzivotajiem fizisku parvietoSanos, ka arl ietaupis pasvaldibas darbinieku

resursus.

Nakosais solis batu ieviest pilnveidotus e-pakalpojumus, ar vienas pieturas portalu, kur vairs
nebls vajadziba iedzivotajam pasam fiziski apstaigat vairakas iestades lai iegltu pieprasitas
izzinas savam iesniegumam, bet tas vini sanems elektroniskd forma, juridiski pareizi
noformétas un likumigas. Ta ka elektroniskais paraksts jau ar likumu ir noteikts ka lidzvértigs
fiziskajam parakstam, tad ieteicams pasSvaldibu darbiniekus apmactt to lietot un bat
spéjigiem pienemt elektroniski parakstitos dokumentus no privatpersonam, uznémumiem un

valstiskam strukttGram, tos apstradat un iek|aut dokumentu aprités.

Lai vairums iedzivotdji, kam nav dators ar Interneta pieslégumu majas, varétu efektivi
izmantot e-pakalpojumus, ieteicams pasvaldibas portala sniegt viegli atrodamu informaciju
(vai saites) kur atrodas publiskie Interneta piek|uves punkti (publiskas bibliotékas, Intérneta
kioski, e-attistibas centri, u.c.). Tapat svarigi sniegt informaciju, kur iespéjams apgat dazadu
[fmenu datorprasmes, no iesacéja lidz specifiskiem pielietojumiem (piem. digitalo attélu
apstrade, majas lapu izveide). Lai Liepaja tiktu starptautiski atzita par attistitu pilsétu,

jauzstada mérkis lai katrs ekonomiski aktivais liepajnieks ieklautos informacijas sabiedriba,
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proti - spétu lietot datoru un Internetu gan savam profesionalam un izghtibas vajadzibam,

gan kultdiras un socialas dzives vajadzibam.

5.6 Liepajas attistibas plana pamatoti liels uzsvars ir likts uz infrastrukttru attistibu.
Nemot véra 8o jautajumu cieSo saistibu ar pilsétas ilgtermina investiciju plano$anu, sikaki
komentari Sai sakariba tiks sniegti konsultantu 2.zinojuma, kas skars pilsétas finansialas

planosanas aspektus.

IZPILDITAJS : VVF Consulting

A -@;/7&

V.Vike - Freiberga g
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Datums:
2008.gada 21.marta

NODOSANAS - PIENEMSANAS AKTS

SIA ,,VVF Consulting” nodod un Liepajas pilsétas dome pienem $adu darbu
apjomu:

Atbilstosi 2008.gada 21.janvart noslégtam ligumam 1. stadijas laika Pasutitajs
un ta noraditas institiicijas, to vaditaji, eksperti un darbinieki ir sapémusi
konsultacijas, sniegts prezentaciju un apspriesto dokumentu vért€jums, ka ari
sagatavots ir konsultanta sagatavotais izvert€jums un pardomas (1. zinojums)
par ,,Par Liepajas pilsétas sociali ekonomiskas attistibas programmas 2008.-
2014. gadam izveértéjums”.

Pasutitajs ir sanémis nepiecieSamas un Liguma tehniskaja specifikacija
noraditas konsultacijas noteiktaja laika un laba kvalitate.

NodoSanas-pienemSanas akts ir sastadits divos eksemplaros, pa vienam katrai

no pusém.
Liepajas pilsétas dome SIA “VVF CONSULTING”
REG. NR.: 90000063185 Registracijas numurs: 40003940291
ROZU IELA 6, LIEPAJA, LV-3401 Adrese: Brivibas iela 38-7, Riga, LV-1050
Konts Nr.: LV70UNLA0021300001110 Konta Nr.: LV32UNLA0050010699763
Bankas kods: UNLALV2X Bankas kods: UNLALV2X
Liepajas pilsétas dome VVF Consulting

Uldis Sesks-~ | Vaira Viké - Freiberga /

v
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Kam: Liepajas pilsétas Domei
No: VVF Consulting SIA
patums: 2008. gada 15. maijs

Saturs: 2. zinojums

Liepajas pilsétas Domes
Liepajas pilsétas sociali ekonomiskas attistibas programmas 2008.- 2014. gadam
IZVERTEJUMS UN PARDOMAS

1. levads.
Lai konceptuali izplanotu attistibas politiku novestu Iidz tas konkrétai realizacijai caur
eso$as pasvaldibas dazada veida aktivitatém un darbibam, nepiecieSams pilsétas
Domei pieejamos lidzek|us sadalit atbilsto$i planoSana izvirzitajam prioritatém.
Nemot véra budZeta sadales neatvietojami svarigo lomu jebkadas planosanas
Tstenodana, $ai otraja konsultantu zinojuma galvenais uzsvars tiks likts uz Liepajas

pilsétas investiciju plana 2008. gadam un indikativi 2009.-2012. gadam izvértéjumu.

2. Visparéjais ekonomiskais konteksts
Kop$ Liepajas pilsétas investiciju plana darba varianta izstradasanas, krasi
pasliktinajusies ir visparéja ekonomiska konjunktira, I1dz ar ko |oti iespéjams, ka
tikpat ka visas planotajas ricibas bis nepiecieSams ievest zinamas korekcijas. Péc
vairaku gadu arkartigi augstiem eko‘nomiskés attistibas raditajiem, Latvija patlaban
jau piedzivo ekonomisko t.s. piezemé&sanos kas nav ne tuvu tik maiga, cik tas ilgi tika
ceréts un pat solits. Inflacija, kas sasniegusi divciparu skaitlus un strauji turpina
pieaugt, investiciju ieplides samazinasanas, nepietieko$a produktivitates izaugsme,
viss tas neizb&gami atstas savu negativo iespaidu uz Liep3ajas attistibas planiem. Ka
neparedzéts, neparedzams un pilnigi nenormals faktors Seit vél jaieskaita pasaules
naftas cenu dubulto$anas pédéja gada laika, lidz ar skandalozu apméru gazes cenu

Pieaugumu, arf tikai p&déja gada laika.
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3. Izmainas Liepajas ekonomiskaja konteksta.
Presé plasi izskanéjis ir International Greeting IEmums slégt savu nozari Liepaja, ta
atstajot taja iesaistitos cilvékus bez darba. “Lauma” ir nopietni samazinajusi
aktivitasu apjomu, kiist baumas par nopietnam gratibam “Liepajas Metalurga”. Tas
visas ir skumjas zinas, kas radijusas iespaidu, ka Liepaja gaidama ekonomiska krize
varétu bt nopietnaka neka daza laba cita vieta Latvija. Sada veida zinas nak par
sliktu Liepajas télam, kas varétu art negativi iespaidot iesp&jamu nakotnes investoru
lemumus. Nevienam negribésies ieguldtt pilséta, kur viss draud iet uz leju, tamdé|
energiski un aktivi vajadzétu turpinat veidot Liepajas télu dinamiskas attistibas vai

vismaz ziemcietigas izturibas zimé.

No publisko attiecibu viedok|a, batu |oti svarigi panakt ari kadu “labo zinu”
nonak$anu publiskaja telpa. Ideala biitu iespéja pazinot par kadas jaunas raZzotnes
darbibas uzsak$anu un jaunu darba vietu radianu, ka ari uzsveért visas tas
ekonomiskas aktivitates, kas notiek tiesi pasvaldibas pasparné, tai skaita pateicoties
ES fondu ieplidei pilsétas budzeta. Saistiba ar IGC firmas aizieSanu, uzsverams
bitu, ka tas darbinieki bija vairums maz kvalificéti un maz atalgoti, Iidz ar ko Sis
firmas aizie§ana nav pilsétai radijusi tik pat nopietnas sekas nodok|u bazei un
socialajam budZetam neka tas bitu ar razotni kas darbotos uz lielakas pievienotas
vértibas pamata. Biitu arT publiski japasvitro, ka Latvija ir sasniegusi to attistibas
stadiju, kur ta vairs nevar cerét konkurét ar Iéto darbasp&ku darbietilpigiem
procesiem ar mazu pievienoto vértibu, vai tas batu Liepaja, vai citur. Vieniga ceriba
irnakt ar kvalifictu darbaspé&ku un ar ekonomiskam aktivitatém kas vai nu saistas ar
servisa sektoru, vai razo$ana uzsver inovaciju, augstu tehnologiju, dizainu,

originalitati un/vai augstu kvalitati.

4. Atbilstiba starp Liepajas konceptualo un finansialo plano$anu
ledzivotaju izpratne pilsétai vienmér bus neatliekami izdevumi, kas ir tik
fundamentali, ka tie nekada veida nav apejami, blakus tadiem, kuri vismaz teorétiski
blitu fakultativi, respektivi, tadi, no kuriem spiedo$as vajadzibas apstak|os pilséta
varétu ar atteikties. Isteniba fakultativo izdevumu apjoms ir daudz mazaks neka

vVairums iedzivotaju to varétu iedomaties jo, lai nodro$inatu pilsétas parvaldes pasas
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fundamentalakas funkcijas, ir nepiecieS8ams nemitigi ieguldt jau esoso infrastrukttru
darbibas kartiba uzturé$ana, labosana un ik pa bridim — atjaunosana.
salidzinot Liepajas attistibas plana izvirzitas prioritates ar tam paredzétiem budzeta

izdevumiem, konsultantiem batu sniedzami sekojo$ie komentari:

4.1)Pamata infrastruktiru liela apjoma uzlabojumi
(4.1.1.)Liepajas tdens. Udenssaimniecibas attistibas Liepaja otras
kartas programma 2008. gadam uzskatama ka pirmas prioritates
aktivitate, kurai nepiecie$amie Iidzek|i obligati batu janodrosina. Sis
fazes rezultati manami uzlabos dzives kvalitati pilséta, pie tam to
realizé3ana atlauj piesaistit ka Kohézijas fondu, ta Latvijas valsts
lidzek|us. Kas attiecas uz 3. kartu, tad tas atlikS8ana I1dz 2010. gadam
varétu arf tikt parbidita uz 2011. gadu, kad paredzami kohé&zijas un
valsts lidzek|u iepltde.
(4.1.2.)Liepajas siltums. Pilsétas attistibas plana nav sadales
infrastruktdru nodala attieciba uz komunalo éku sildianu. Cik
konsultantiem zinams, tad pilsétas Dome ir iesaistita tiesvediba ar
privatizéto “Liepajas siltumu”, kamér starplaika pilsétas iedzivotaji
maksa dargak ka citi par §o misu klimatiskajos apstak|os tik
nepiecie$amo pakalpojumu. Nemot véra dramatisko kapumu fosilas
energijas cenas, parlieku liels sildis$anas izmaksu kapums varétu
pilséta radit nopietnu socialo spriedzi jau sakot ar nakamo rudeni.
(4.1.3.)Pilsétas ieguldijums daudzdzivok|u namu siltinasana (un Iidz ar
to sildianas izdevumu ievérojama samazinasana) arl neparadas
nakotnes investiciju planos. Vai tas nozZimé, ka pilsétas Dome neplano
turpinat $o projektu? Vai tas nozimé, ka visi savulaik vaji izolétie nami

bltu visa pilséta jau ieguvusi jaunu izolaciju?

4.2) Transports un komunala parvalde
(4.2.1.)lelu seguma renovacija un rekonstrukcija. lelu seguma
uzlabodana Liepajai uzskatama ka pirma svariguma prioritate: ta

uzlabos iedzivotaju dzives kvalitati, stipri palidzés vietéjai
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ekonomiskajai aktivitatei (piem. piegazu atrums un értiba veikaliem
u.c.) un labvéligi ietekmés taristu plismu. Atzinigi vértéjama pilsétas
apnems$anas $adus ieguldijumus turpinat nepartraukti lidz pat 2012.
gadam.

(4.2.2.)Liepajas tramvajs. Nemot véra autotransporta
sadardzinasanos sakara ar dramatisko benzina cenu kapumu,
ieguldijums Liepajas tramvaju sliezu celu, guldnu un pasu sliezu
renovacija un rekonstrukcija ir augstaka méra apsveicams.
(4.2.3.)Transporta koridoru (zieme|u-dienvidu), apvedcelu un
pievadce|u (LSEZ) izblve. Uzskatamas ka pirmas prioritates

aktivitates, kas dos nozimigu ieguldijumu pilsétas attistiba.

4.3) Drosiba
(4.3.1.)Pasvaldibas policija. Neskatoties uz to, ka pasvaldiba uz lizinga
pamata iegadajusies jaunu autotransportu lidz 2008. gadam, maz
ticams, ka $ai sadalai nebltu vél ikgadéji neizbégami izdevumi. Tamdé|
2009.-2012. gada ieplanotie nulles izdevumi varétu art neatbilst
Tstenibai, it Tpasi ja pilsétai laimé&jas un iedzivotaju skaits Sais gados
pieaug. -
(4.3.2.)Projekts “Dro$a Liepaja”. VideonovéroSanas kameru
uzstadisana 2008. gada uzskatama, ka |oti labs ieguldijums iedzivotaju
dros$ibas nodrosinasana, tacu maz ticams, ka izdevumi Sai sadalai
lldzinasies nullei péc 2008. gada. Ka zinams no bédigi slavenajam
austrumu robezas novéro$anas kameram, $ada aparatira médz
pietiekami biezi sabojaties un prasit vai nu laboSanu vai atvietoSanu.
Lidz ar to bitu japaredz ikgadéji ldzek|i $ada projekta patiesai
realizacijai. Uzskatam ari, ka ta nedrikstétu bat vieniga droSibas

uzlaboS$anas iniciativa pa visu piecu gadu planos$anas laika posmu.

4.4) Izglitiba
(4.4.1.)Valsts atbalsts. Ar nozélu jakonstaté, ka valsts atbalsts

izghtibas infrastruktdru renovacijai, paplasinasanai vai piebivei ir
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paredzams tikai paris projektiem. Tas nekada veida neatbilst tam, ko
viens péc otra ir solijusi esosais un iepriek$&jie Ministru prezidenti, kas
ir — izglitibas izvirzi$ana ka prioritate valsts turpmakai attistibai.
(4.4.2.)ERAF Iidzfinans&jums turpretim sniedz Liepajai ievérojamus
ITdzek|us, atlaujot realizét tadus projektus kas citadi pilsétai nebutu
finansiali pa spékam. No ta secindjums, ka pilsétai batu jaturpina
ieplanot pietiekamus cilvékresursus, lai turpinatu nepalaist garam

nevienu izdevibu pretendét uz ES lidzekliem.

4.5) Kultara
(4.5.1.)"Lielais Dzintars”. No §1 megaprojekta pilsétai nekada zina
nevajadzétu atteikties, jo tas bls ka stirakmens Liepajas, ka kultlras
pilsétas nostiprinasana un ka bakuguns taristu piesaistisanai.
(4.5.2.)Geitsu fonda davinajums. Liepajas minimalais ieguldijums 2008.
gada lai spétu apsaimniekot Geitsu fonda davinajumu pilsétas
publiskajam bibliotékam ir tikai piliens jira salidzinajuma ar davinajuma
lielumu un ta nesto labumu.
Liepajas muzeja infrastruktiras uzlabo$anai paredzétie pilsétas lidzek|i
uzskatami ka niecigi, kamdé| vél jo vairak apsveicama ir ERAF fondu

piesaiste Sai sadalai.

4.6) Tlrisms.

Konsultantus parsteidza absoldtas nulles visas sadalas no 2010. lidz
pat 2012. gadam. Ja Liepaja gribés nopietnak konkurét ar tuvéjam
Lietuvas pilsétam, kas jau gadiem ilgi izvirzijusas ka lideres taristu
piesaistiS8anas joma, tad bez energiskakas ricibas un nopietnaku
resursu atvélésanas diezin vai tas vispar bis iespéjams. Domajams, ka
§Ts sadalas tuk$umi izskaidrojami ar milzigajiem lidzekliem ko pilsétai
prasis “Liepajas Dzintara” uzcel$ana, kas, protams, kalpos ka nopietns
pievilk§anas spéks ta sauktajiem kultlras taristiem no Latvijas un
arzemém. Bez ierunam atzistot “Liepajas Dzintara” neatvietojamo

nozimi pilsétas attistibas planos, negribétos ari redzét, ka “visas olas
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tiek saliktas viena vien grozina”. Ja lidzek|us citiem tarisma
infrastrukttiras objektiem nav iesp&jams paredzét, tad $adu situaciju
vajadzétu kompensét ar ieguldijumiem cita rakstura thrisma pasakumos

un aktivitadu programmas.

4.7) Nodarbinatiba.
Nemot véra Eiropas ekonomikas sistematisko parslégsanos

kvalificéta darbaspéka piedavajumu, musu izvértéjuma $ai sadalei
a, ne nakamo

uz augstak

ieplanotie izdevumi ir nepietiekami un neatbilst ne ST briz
getru gadu prasibam. Noteikti bitu japaredz lidzekli iedzivotaju
datorprasmju uzlabo$anai un dazada veida parkvalifikacijas

programmam.

4.8) Vides aizsardziba.
Liepajas pilsétas investiciju planos ir paredzéti ievérojami lidzekl|i ai
sadalei, kas pie tam turpinasies lidz pat 2011. gadam. Ari sie izdevumi
btu uzskatami ka pirma limena prioritates vairaku apsvérumu dél.
Gaidamie rezultati uzlabos iedzivotaju veselibu un dzives kvalitati,
palidzés piesaistit taristus un atbildTs visparéjam ES prasibam sai
lauka. Jaturpina aktiva ES lidzek|u piesaiste un konkrétu projektu

izstrade blakus tiem, kas jau padartti.

4.9) Socialie pakalpojumi.
Pilsétas planotie ieguldijumi $ada rakstura infrastruktaras uzskatami ka
minimali. Atliek cerét, ka to kompensés vélme koncentrét resursus uz

aktivu programmu realizaciju.

Visparigi komentari un secinajumi

Pastavogas ekonomiskas krizes situacija Liepajas pilsétai batu Tpasi aktivi
Jnodarbojas ar arvalstu (vai iekszemes) investiciju piesaisti. Nemot véra paredzami
Pieaugoso slogu uz pilsétas socialo budzetu, ieteicams btu ieguldit programmas

kas mudinaty iedzivotajus uz savu kvalifikaciju celdanu, bet vél vairak uz
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uznéméjdarbibas uzsakSanu, tai skaita mikroprojektiem kam butu vajadzigi tikai
mikrokrediti, lai tos uzsaktu. Pilsétai bltu vélams sadarboties ar nacionalam
nevalstiskdm organizacijam kas sniedz apmacibu un atbalstu topoSiem uznéméjiem

vai uznéméjam, tai skaita pastavoso mentoringa programmu sievietém.

IZPILDITAJS : VVF Consulting

ﬁém'«-é\ /}/A\Jk-r_ — ?’\4/:60‘

V.Vike Freiberga P
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Datums:
2008.gada 15. maija

NODOSANAS - PIENEMSANAS AKTS

SIA ,,VVF Consulting” nodod un Liepajas pilsétas dome pienem $adu darbu
apjomu:

AtbilstoSi 2008.gada 21.janvari noslégtam ligumam 2. stadijas laika Pasutitajs
un ta noraditds institlcijas, to vaditaji, eksperti un darbinieki ir sap€musi
individualas konsultacijas, ka ari sagatavots ir konsultanta sagatavotais
izveértéjums un pardomas (2. zinojums) par ,Par Liepajas pilsétas sociali
ekonomiskas attistibas programmas 2008.-2014. gadam izvértéjums”.

Pasutitajs ir sapémis nepiecieSamas un Liguma tehniskaja specifikacija
noraditas konsultacijas noteiktaja laika un laba kvalitate.

NodoSanas-pienemsSanas akts ir sastadits divos eksemplaros, pa vienam Katrai

no pusem.
Liepajas pilsétas dome SIA “VVF CONSULTING”
REG. NR.: 90000063185 Registracijas numurs: 40003940291
ROZU IELA 6, LIEPAJA, LV-3401 Adrese: Brivibas iela 38-7, Riga, LV-1050
Konts Nr.: LV70UNLA0021300001110 Konta Nr.: LV32UNLA0050010699763
Bankas kods: UNLALV2X ' Bankas kods: UNLALV2X
Liepajas pilsetas dome _ VVF Consulting
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Uldis Sesks ~ Vaira Viké - Freiberga
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Kam: Liepajas pilsétas Domei
No: VVF Consulting SIA
patums: 2008. gada 15. jdlijs

Saturs: 3. zinojums

Liepajas pilsétas Domes
Liepajas pilsétas sociali ekonomiskas attistibas programmas 2008.- 2014.
gadam
IZVERTEJUMS UN PADOMAS

Konsultaciju, diskusiju, tik§anas darba plans un saturs.

1. Liepajas pilsétas pasvaldibas augstaka limena vaditaji; Liepajas pilsétas

domes priekSsédétajs, deputati.

Konsultaciju konteksts : vai visos limenos, sakot ar Liepajas pasvaldibu, ir skaidri formuléti
pilsétas pastéla un attistibas mérki; vai pasvaldibas plano$anas dokumentos izteikti tikai
visparigi mérki, vai arT ir izstradati konkréti ricibas plani, ar skaidram noradém to
finansésanas avotiem un izpildés terminiem; vai Sie plani ir cits ar citu saskanoti; vai politikas
plani ir daja no plano$anas cikla, kas aptver vidéji ilgu terminu; vai ir noformulé&ti mérki un
veikuma indikatori; vai organizacija ir iedibinata struktlra, kas |auj organizacijas iekSiené

radusos politikas attistibas priekslikumiem k|Gt par politikas cikla sastavdalu.

Secingjumi par planoanas procesa organiz&$anu; diskusijas un sarunas ar pasvaldibas
augstako vadibas Iimeni par novértéSanas rezultatiem; priekslikumi plano$anas procesa
korekcijém un ieteikumi noteikto korekciju veik$anai; kvalitates vadibas planu un izmantoto
veikuma indikatoru izvértésana : cik mérktiecigi darbojas, vidé&ji ilga termina planosanas cikla
ietvaros, programmu, projektu un ieceru servomehanisms; pakorigéjos$ais mehanisms, kas
doty iesp&ju mainTt iesakto procesu jau plano$anu Tsteno$anas perioda (ne tikai nosléguma
Stadija); attistibas politikas un stratégijas korigéSana pamatojas uz darba procesa vajo vietu

analizi; izvértéganas kritériju, veidu un metozu noteikSana; planoSanas ieceres un vélama
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sasniedzama mérka sakrittbas vértéjums; procesa iesaistito cilvékresursu apmaciba,

kvalifikacijas celSana, jaunu cilvékresursu iesaistiSana, piesaisti§ana vai apmaciba.

2. Liepajas pilsétas attistibas parvaldes specialisti; Liepajas pilsétas

attistibas plana izstradataji.

Konsultaciju konteksts: kados struktlrlimenos pietiek ar kopéju visparigo attistibas planu;
kados lmenos pastav vai bdtu jaizveido hierarhiski paklauti un savstarpéji koordinéti
(neparklajosies) apaksplani atseviskam pasvaldibas darbibas nozarém; kadu hierarhijas un
aktualizacijas kartilbu paredz jau izstradatie nozaru attistibas plani. Pozitivo un negativo
elementu uzskaite; visparéji un konkréti ieteikumi plano$anas politikas un ricibas planu

stratégiski uzlabojumi.

Attistibas programmas ricibas programmu realizacijas un organizacijas izveértéjums; esosas
pasvaldibas darbibas un aktivitadu vértéjums; patiesa rezultdta un ieceréta vai vélama
rezultata salidzinasana, meérktieciga, parliecinoSa un skaidra planoSanas procesa
atspoguloSana atseviSku projektu TstenoSanas sakara : atseviSku projektu loma pilsétas
atfistibas planos; atseviSku projektu izvirziSana un nozimigums ilgtermina mérku
sasniegSana; atseviSku pilsétas attistibas projektu nozimigums nacionala méroga
plano$anas dokumentu konteksta.

3. Liepajas pasvaldibas vadosSo nozaru specialisti; izpildvaras parstaviji,

sabiedrisko attiecibu specialisti, pilsétplanotaji u.c.

Konsultaciju konteksts: Nozimigako pa$valdibas struktdrvienbu un iestazu ,atslégas
personala” darbibas vértéjums par esos$as politikas un stratégijas istenosanas iespéjam, ka
an kavéjosiem $kérsliem; pa$valdibas iestdzu un struktdrvientbu un citu radniecigu
Organizaciju (piem., nevalstisko organizaciju) ldzdarbibas iespéjas attistibas dokumentu
veido$ana, planosana, apstiprinasana un aktualizacija izvértéjums (cik nozimiga ir iesaistito
Pusu fidzdaliba un vienlidziba; kads ir apmierinatibas limenis ar radito rezultatu; vai ir
Zpratne un skaidriba par apstiprinato dokumentu lietderibu); paSvaldibas planoSanas
dokumentu sasaiste ar starptautiski atzitiem un apstiprinatiem plano$anas dokumentiem
(starptautiski atpazistamu pilsétu iniciativu un sasniegumu noteikS§ana un analize;
Secinajumy process, secinajumu ieguves veids); attistibas dokumentos iek|auto projektu un
lecery Istenoganas procesa zinojumi planoSanas procesa iesaistitajam pusém (iesaistito

Pusy motivacija, informé&$ana; sabiedribas informé$anas un iesaisti$anas veidi).
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Attistibas politikas veidosana - cik liela méra personals un aréjas ieinteresétas puses ir
jesaistiti politikas veidoSana; atvérta komunikacijas procesa ietvaros politikas plani tiek
izvertéti attieclba pret sabiedribas viedokli (Sada veida organizacija censas panakt
sabiedribas darbojosos personu lidzdarbibu organizacija un ari atrast organizacijai vietu
socialo spéku mijiedarbiba; politikas veidoSana un realizacija ir organizéta politikas cikla
veida; viena no §T cikla sastavdalam ir tas, ka ta sastava ietilpsto$as témas un darbibas ir
regularu apspriezu dienaskartiba; politiku vérté uz sistematiskas analizes bazes, kura ietver
datus no organizacijas ieksienes); attistibas politikas un stratégijas izvartésana un pilnveide,

radniecigu organizaciju pieredze.
4. Liepajas pasvaldibas Kultiiras parvalde.

Konsultaciju konteksts : Atsevisku projektu loma pilsétas attistibas planos; atsevisku
projektu izvirzisana un nozimigums ilgtermina mérku sasnieg$ana; atsevi$ku pilsétas
attistibas  projektu nozimigums nacionala méroga planosanas dokumentu konteksta;
leteikumi metodologijai darbam ar mérkauditorijam; skaidri definéti savstarpéjie
komunikacijas pamatprincipi talakam darbam ar mérkauditorijam, kados struktirimenos
pietiek ar kop&ju visparigo attistibas planu; kados limenos pastay vai bitu jaizveido
hierarhiski paklauti un savstarpéji koordinéti (neparklajosies) apaksplani atseviskam
pasvaldibas darbibas nozarém; kadu hierarhijas un aktualizacijas kartbu paredz jau
izstradatie nozaru attistibas plani; pozitivo un negativo elementu -uzskaite; vispargji un

konkréti ieteikumi planosanas politikas un ricibas planu stratégiski uzlabojumi.

Attistibas politikas veidodana - cik liela méra personals un aréjas ieinteresétas puses ir
iesaistiti politikas veido$ana; atvérta komunikacijas procesa ietvaros politikas plani tiek
izvartéti attieciba pret sabiedribas viedokli (Sada veida organizacija censas panakt
sabiedribas darbojo$os personu [idzdarbibu organizacija un ari atrast organizacijai vietu
socialo spéku mijiedarbiba; politikas veido$ana un realizacija ir organizéta politikas cikla
veida: viena no $§T cikla sastavdalam ir tas, ka ta sastava ietilpstosas témas un darbibas ir
regularu apspriezu dienaskartiba; politiku vérté uz sistematiskas analizes bazes, kura ietver
datus no organizacijas ieksienes); attistibas politikas un stratégijas izvértésana un pilnveide,

radniecigu organizaciju pieredze.

5. Liepajas veselibas aprapes iestades (Liepajas regionalas slimnicas
vadiba, SIA ,Piejuras slimnica” vadiba, sabiedribas veselibas nozares

vaditaji)
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Konsultaciju konteksts: Nozimigdko pa$valdibas struktlrvienibu un iestazu ,atslégas
personala” darbibas vértéjums par esosas politikas un stratégijas TstenoSanas iesp&jam, ka
ari kavéjosiem $kérsliem; pasvaldibas iestazu un struktdrvienibu un citu radniecigu
organizaciju (piem., nevalstisko organizaciju) lidzdarbibas iespéjas attistibas dokumentu
veido$ana, planosana, apstiprina$ana un aktualizacija izvértéjums (cik nozimiga ir iesaistito
pusu lidzdaliba un vienlidziba; kads ir apmierinatibas limenis ar radito rezultatu; vai ir
izpratne un skaidriba par apstiprinato dokumentu lietderibu); attistibas dokumentos ieklauto
projektu un ieceru TstenoSanas procesa zinojumi planosanas procesa iesaistitajam pusém

(iesaistito pusu motivacija, informésana; sabiedribas informésanas un iesaistiSanas veidi).

Attistibas politikas veidoSana - cik liela méra personals un aréjas ieinteresétas puses ir
iesaistiti politikas veido$ana; atvérta komunikacijas procesa ietvaros politikas plani tiek
izvertéti attieciba pret sabiedribas viedokli (8ada veida organizacija censas panakt
sabiedribas darbojo$os personu lidzdarbibu organizacija un arl atrast organizacijai vietu
socialo spéku mijiedarbiba; politikas veido$ana un realizacija ir organizéta politikas cikla
veida; viena no $7 cikla sastavdalam ir tas, ka t3 sastava ietilpsto$as témas un darbibas ir
regularu apspriezu dienaskartiba; politiku vérté uz sistematiskas analizes bazes, kura ietver
datus no organizacijas ieks$ienes); attistibas politikas un stratégijas izvértéSana un pilnveide,

radniecigu organizaciju pieredze.
6. Liepajas Socialais dienests

Konsultaciju konteksts: Aftistibas planu socialo aspektu izvérté$ana; dazadu pasSvaldibas
iestazu un struktlrvientbu komunikacija ar sabiedribu par nozaru attistibas planiem;
attistibas procesu sasaiste ar nevalstisko organizaciju mérkiem, prioritatém, finansialo
resursu iespéjam un brivpratiga darba resursiem; nozimigako pas$valdibas struktdrvienibu
un iestdzu ,atslégas personala’ darbibas vértéjums par esosas politikas un stratégijas
istenoSanas iespéjam, ka ari kavéjoSiem Skérsliem; pasvaldibas iestazu un struktdrvienibu
un citu radniecigu organizaciju (piem., nevalstisko organizaciju) lidzdarbibas iespéjas
attistibas dokumentu veidosana, planosana, apstiprinasana un aktualizacija izvértéjums (cik
nozimiga ir iesaistito pusu Iidzdaltba un vienlidziba; kads ir apmierinatibas limenis ar radito
rezultatu; vai ir izpratne un skaidriba par apstiprinato dokumentu lietderibu); attistibas
dokumentos ieklauto projektu un ieceru Tsteno$anas procesa zinojumi plano$anas procesa
iesaistitajam pusém (iesaistito pusu motivacija, informésana; sabiedribas informésanas un

iesaistidanas veidi); procesa iesaistito cilvékresursu apmaciba, kvalifikacijas celsana, jaunu
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cilvekresursu iesaisti$ana, piesaistiSana vai apmaciba, darba procesa vajo punktu

noteik§anas sistematiskuma analize.
7. Liepajas Specialas ekonomiskas zonas parvalde

Konsultaciju konteksts: Atsevisku projektu loma pilsétas attistibas planos; atsevisku projektu
izvirzi8ana un nozimigums ilgtermina mérku sasnieg$ana; atseviSku pilsétas attistibas
projektu nozimigums nacionala méroga planoSanas dokumentu konteksta; leteikumi
metodologijai darbam ar mérkauditorijam; pasvaldibas planoSanas dokumentu sasaiste ar
starptautiski atzitiem un apstiprinatiem planosanas dokumentiem (starptautiski atpazistamu
pilsétu iniciativu un sasniegumu noteikdana un analize; secinajumu process, secingjumu
ieguves veids); attistibas dokumentos ieklauto projektu un ieceru istenosanas procesa
zinojumi plano8anas procesa iesaistitajam pusém (iesaistito pusu motivacija, informésana;

sabiedribas informé&Sanas un iesaistiSanas veidi).
8. Liepajas pilsétas regionala prese

Tik$anas téma : Komunikacijas izvértéjums starp plano$anas un realizacijas procesa

iesaistitajam aréjam pusém : specifiska mérkauditorija vai klienti.
Visparigi komentari un secinajumi:

Liepajas pilsétas pasvaldiba ir viena no Latvijas Republikas paSvaldibam un tas
mérkis un uzdevums ir iesp&jami efektiva un uz turpmaku pilsétas attistibu vérstas
politikas Tsteno$ana, ievérojot pilsétas iedzivotaju intereses un vélmes. Pasvaldibas
darbiba ir balstita tas struktdrvienibu, iestazu, tai piederoso kapitalsabiedribu un citu
saistitu organizaciju sadarbiba, politikas un ricibas dokumentu Tsteno$ana, efektiva
personala politikd un komunikacija ar pilsétas iedzivotajiem. Politika aptver
visdazadakos organizacijas aspektus: personala politika, resursu vadibas politika,
sadarbitbas ar NVO veicinasanas politika u.c. Citas politikas jomas attiecas uz
specialo intere$u grupam, internacionalizaciju, emancipaciju utt. Ja organizacija veic
politikas izvéli un ir atlasijusi mérka jomas, ar tam ir vispusigi janodarbojas. Politikas
un stratégijas kritériju noteik§8ana un izvértéSana attiecas uz mérkiem un
stratégiskajiem planiem §o mérku realizacijai. Politika un stratégija ir izejas punkts

tam, ka konkréta iestade tiek vadita, un arT uzlabojumiem $aja joma.
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Konsultaciju ietvaros ir parrunati profesionali un izsme|osi vértéjumi par pasvaldibas
darbibas efektivitati — ka tiek Tstenoti pienemtie Iémumi, ka tiek izmantoti pasvaldibas
riciba esoSie resursi (finanSu, personala, informacijas). Regulari javérté ari
pasvaldibas struktarvienibu sadarbiba, ka ari pasvaldibas darbibas efektivitati

ietekméjosie procesi dazados politikas lTmenos — nacionala, regionala, lokala.

IZPILDITAJS : VVF Consulting

V.Vike Freiberga
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Datums:
2008.gada 15.julija

NODOSANAS -

PIENEMSANAS AKTS

SIA ,,VVF Consulting” nodod un Liepajas pilsétas dome pienem $adu darbu

apjomu:

1. Pasttitaja konsultéSana Liepajas pilsétas Attistibas politikas un
stratégijas politikas jautajumiem, sagatavotajiem uzmetumiem (sadalu
daba versijam), konsultacijas dokumentu izstrada$anas darba grupam un
to dalibniekiem (individuali) — visa atskaites perioda;

2. Konsultacijas - attistibas politikas un stratégijas korigéSana pamatojoties
uz darba procesa vajo vietu analizi (mutiskas konsultacijas dokumentu

izstradatajiem);

3. Izpilditaja ieskats (eseja) ,,Par Liepajas pilsétas sociali ekonomiskas
attistibas programmas 2008.-2014. gadam izveért§jums” (atbilstosi
2008.gada 21.janvari noslégtam ligumam- 3. zinojums).

Konsultaciju pakalpojumi ir tikusi sniegti un Pasiititajs tos ir sanémis laika un

laba kvalitate.

Nodo$anas-pienemsanas akts ir sastadits divos eksemplaros, pa vienam katrai

no pusém.

Liepajas pilsétas dome

VVF Consulting

A A M»——fm »gé_

Uldis Sesks™ ff

Liepajas pilsétas dome
REG.NR.: 90000063185

ROZU IELA 6, LIEPAJA, LV-3401

Konts Nr.: LVZOUNLA0021300001110
Bankas kods: UNLALV2X

Vaira Vike - Frelberga

SIA “VVF CONSULTING”
Registracijas numurs: 40003940291

Adrese: Brivibas iela 38-7, Riga, LV-1050

Konta Nr.: LV32UNLA0050010699763
Bankas kods: UNLALV2X
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Kam: Liepajas pilsétas Domei
No: VVF Consulting SIA
Datums: 2008. gada 31.juljja
Saturs: 4. zinojums
Liepajas pilsétas Domes
Liepajas pilsétas sociali ekonomiskas attistibas programmas 2008.-2014. gadam

[ZVERTEJUMS

Satura raditajs

!
=]

O & 3 W hh W W —T

levads
1. Iedzivotaju apmierinatiba ar pilsétu un tas parvaldi
1.1. Apmierinatiba ar atseviskiem domniekiem un vinu atpazistamiba.
1.2. Apmierinatiba ar Liepajas pilsétu ka tadu.
2. Liepajas domes komunikacija ar iedzivotdjiem
2.1. Tiesie personigie kontakti ar LD amatpersonam.
2. 2. Rakstiska informacija.
2.3. Llckroniskic komunikacyas veldi.
2.4. Masu médiju — preses, radio un televizijas - iespaids.
3. Komunikacija ar iedzivotajiem un valodas jautajumi.
4. Ar tarismu saistitas komunikacijas un reklamas iespgjas
Noslégums

— et et
L) — O

Ievads

Demokratiska iekarta pilsétas dome pasvaldibu parvaldes limeni spélé to pasu lomu ko
Saeima pilda valsts limeni. Ievélétiem domniekiem pilsétnieki pedgjas velesanas ir deleggjusi
varu lemt un rikoties vinu varda lidz nakamajam pasvaldibu véléSanam. Vélé3anas ir tieakais
veids kada veidojas atgriezeniska saite starp balsstiesigiem vélétajiem un vinu uz laiku
izraudzitajiem priekSstavjiem. Ja starp iedzivotajiem véleésanu bridi valdis liela

neapmierinata, ir Joti iesp&jams ka vismaz dala no patreiz€jiem domniekiem netiktu parveéléti.
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Vinu vieta tad tiktu ieveleti citi, ar ceribu ka tie labak spés atbildét uz iedzivotaju v€lmém un

vajadzibam.

Velésanu cikla pozitivais aspekts ir nepiecieSamiba ievélétiem domniekiem rékinaties ar
saviem vélétajiem, vinu vajadzibam, vélmeém un noskanojumu. Tas ieskaita nepiecieSamibu
publiku informé&t par saviem planiem, to argumentétu pamatojumu un realizacijas gaitu.
Tomér katram véléSanam lidzi nak ari potenciali draudi pilsétas domes sp&jam Tstenot
ilgtermina attistibas planus, gadijuma ja kads no kandidgjosiem politiskiem spekiem izvél&tos
meéginat atrast sev atbalstitajus ar 1€tu populismu, noliedzot ka nekam nederigu visu to, kas

butu darits un lemts ieprieks.

Piepemot ka demokratijas dotumu konkurenci pozicijas un opozicijas starpa, visa pasaulé
tomér ir pienemts ka lidz §im jau pienemtie un apstiprinatie ilgtermina attistibas plani tiek
pienemti ka svéti un neaizskarami. Tikai paturot nemainigu to pasu virzibu un galvenas
prioritates ir iesp&jams cerét uz ilgtermipa attistibas plana pakapenisko TstenoSanu. Tamdg]
pirms gaidamajam paSvaldibu véléSanam biitu Joti svarigi to atzit un apliecinat visiem
atbildigiem pilséta regionali parstavetiem politiskiem speékiem. Neviena pilséta nekadi
nevarétu attistities, ja katru véleSanu ciklu tai fundamentalos attistibas jautajumos butu no
jauna, ta teikt, jaizgudro ritenis.

Sai ceturtaja un pédéja konsultantu zipojuma pievérsamies LD attiectbam ar saviem klientiem
un vélétajiem, koncentrgjoties uz informacijas divvirzienu plismu, respektivi, atgriezenisko
saiti abu starpa. Jau iepriek$§€ja zinojuma pievérsamies attistibas planu socialo aspektu
izverteanai no objektivo resursu un lidzek]u sadales skatu punkta. Soreiz to darisim no

informacijas pieejamibas un subjektivo izvértéjumu puses.
1. Iedzivotaju apmierinatiba ar pilsétu un tas parvaldi

Vistie$akais apliecinajums labai parvaldibai ir mérkauditorijas apmierinatiba ar sasniegtiem
rezultatiem. DiemzZél cilvéku apmierinatiba ir augstaka méra subjektivs stavoklis, ko liela
méra iespaido no Domes pilnigi neatkarigi faktori, daudzi no tiem tik difuzi ka laudis pat
nespétu precizi noteikt, no ka vinu apmierinatiba vai neapmierinatiba butu c€lusies. Vadoties
no izveiktam aptaujam par $o jautajumu, atseviski btu izvertéjama iedzivotaju
apmierinatiba, pirmkart, ar pilsétu ka tadu, otrkart, ar pilsétas parvaldes kvalitati un treskart

ar ievélétiem deputatiem kas to parvalda.

Ieteikums
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Turpinat periodiski izvertét iedzivotaju apmierinatibu ar pilsétu ka tadu, ar parvaldes sist€ému

un ar tiem kas sistému parvalda.

1.1. Apmierinatiba ar atseviSkiem domniekiem un vinpu atpazistamiba. No aptauju
rezultatiem klast skaidrs ka LD tiek uztverta ka viens vienots veselums, kas arT ir pilnigi
normali un kam ta ari biitu jabut. Kaut atseviskiem domniekiem tas varétu radit zinamu
vil§anos, situacija kura ir skaidri redzams ka iedzivotaji nemédz konkrétus LD “labos darbus”
saistit ar jebkuru vienu atseviSku domnieku ir pilsétas intereseém daudz labveligaka par tadu,

kur katram domniekam biitu savs “jajamais zirdzins” ko tas méginatu aizstavet un virzit uz

citu nozaru (un domnieku) rékina.

Tas, ka atsevisku domnieku atpazistamiba iedzivotaju starpa skiet ka ir visai maza, ir atkal
pavisam cits jautajums. Te butu vieta nopietni pardomat par domnieku aktivaku kontaktu ar
vélétajiem, rikojot ar tiem regularas tikSanas, gadat par cieSaku saiti ar nevalstiskam
organizacijam un citigak npemt lidzdalibu konkrétos pasakumos pilsétas kvartalos.
Pilsétniekiem savus domniekus vajadz€tu spét atpazit péc varda un péc vaiga. Ja ta nav — tad

ir skaidrs ka domniekiem nav bijis pietiekamai daudz tieSa kontakta ar saviem vélétajiem.

r _ Teteikumi

Veicinat atseviSsku domnieku aktivaku kontaktu ar véletajiem,
- rikojot ar tiem regularas tikSanas,

- stiprinot ciesaku saiti ar nevalstiskam organizacijam,

- regulari pemot lidzdalibu konkrétos pasakumos pilsétas kvartalos.

1.2. Apmierinatiba ar Liepajas pilsétu ka tadu. Nemot véra plasas iespgjas katram
savu pilsétu salidzinat ar citam, liepajnieku aptaujas apliecinatais lokélpétriotisms un
lepnums par savu pilsétu ir uzskatams ka labas gribas un uzticibas kapitals, ko pilsétas

domniekiem un LD darbiniekiem butu jacenSas visiem spekiem saglabat un vairot.
Aptaujas par to, kas liepajniekos izraisa lepnumu, saraksta pa$a augSgala atrodas pilsétas
dabiskie dotumi: tas izvietojums skaista jiras krasta, tas lieliska pludmale, apkart&ja daba un

dzejnieku apdziedatais véjs. Tie ir tadi dotumi uz kuriem visi var biit lepni, bet pie kuriem
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neviens nevar sev pierakstit jelkadus Tpasus nopelnus. Tacu iedzivotaju lepnumu izraisa art
pilséta ka cilvéka roku veidojums: tas osta, kanali, parki un ku arhitektiira. Sai sadala kopa
ciesi savits ir Liepajas kulturvésturiskais mantojums un visi miisdienu nesenie attistibas
sasniegumi. ST ir ta sadala kura svarigi batu likt katram liepajniekam izjust, ka arf vinam pie
visa ta ir savi nopelni un iespgjamiba $ada vai citada vieda pieliekt savu roku (ka pieméram,
gadajot par sava balkona vai majas priekSas sakoptibu un labo stavokli). Tresa ievérojama
tematiska sadala par ko liepajnieki izrada lepnumu ir pilsétas sasniegumi kulttiras lauka:
koncerti, teatra izrades, visdazadakie festivali un ar1 sporta spéles un ¢empionati. Lielakie
pasakumi ir tadi, kur caurméra iedzivotajs ir patérétajs (pie tam tads kas, cerams, ir
apmierinats), ta¢u |oti biitiski ir arT gadat par to, lai paSdarbiba kultiiras uz izglitibas joma

butu pilséta pietiekami intensiva.

Nemot véra reali pardzivotas pedéjo gadu grutibas, Joti pozitivi ir tas, ka liepajnieki visuma
ir apmierinati ar pils€tas attistibu. Tai pasa laika, pastav ari liela vienpratiba par to, kas vél
joprojam nav apmierino$i. Vislielaka neapmierinatiba tiek izteikta par ielu un celu slikto
stavokli, ka arT par to apgaismojumu, kas kliist it Tpasi apgriitino$i garos un tumsos rudens un
ziemas vakaros. Konstatgjot §1 jautajuma ipaso sapigumu iedzivotaju acis, konsultanti ieteiktu
LD publicét izdales lapinu ar pilsétas planu, uz kura dazadas krasas butu uzraditas ielas vai
celi kas guvusi jaunu segumu pedgjo, teiksim, 5 gadu laika: ne jau ka iedzivotaji pasi to
nebitu konstatgjusi, bet lai atgz'.idinétu par to, ka kaut kas tomér ir darits. Tur pat ar citu krasu
varétu iezimét tas ielas, kam paredzeti remonti nakamo divu gadu laika un ar vél citu krasu -

tas kam jau iedaliti lidzekli pilsétas ilgtermina attistibas plana.

Jau ieprieksg€jos zinojumos konsultanti ir noradijusi uz ilgtermina projektiem kuru galvena
loma ir celt iedzivotaju dzives kvalitati, socialo nodro$inatibu un vinu apmierinatibu ar savu
pilsétu. LD bttu jaizmanto visas iesp€jas lai iedzivotajus inform&tu par Liepajas lidzdalibu
ES urban program projektos infrastrukturas uzlabosanai (ielas, stacijas laukums,
energoefektivitate, eku siltinasana) ka arT vispar par saviem piiliniem piedalities citu ES

fondu apgtisana.

Par sanemto finans€jumu, panakumiem un attistibas projektu virzibu $ai joma iedzivotaji bitu
reguldri jainformé, gan vispargjos vilcienos ar médiju starpniecibu, gan fokusgjot uz
atseviskam iedzivotaju mérkauditorijam un nevalstiskam organizacijam. Sekojosa sadala
tamdeé| pievérSamies vispar€jam izvertéjumam par LD komunikaciju ar pilsétas

iedzivotajiem.



Vairas Vikes—Freibergas véja sakopsanas padomi — Pielikums gramatai «Va(i)ras virtuve» 515

VVF Consulting SIA

Ieteikumi

Palidzét iedzivotajiem saglabat un vairot lokalpatriotismu un lepnumu par savu pilsétu:

- Izcelt pilsétas dabiskos dotumus: juras krasts, pludmale, daba un dzejnieku

apdziedatais v&j$. Tos sakopt un izmantot, piesaistit taristus

- Pilnveidot un uzlabot cilvéka roku veidojumus: osta, kanali, parki un €ku arhitektira.
Turpinat uzlabot celu slikto stavokli, informét iedzivotajus kas jau paveikts un kas
~ planots (izdales lapinas, domes majas lapa). Informeét iedzivotajus par Liepajas

lidzdalibu ES urban program projektos infrastruktiiras uzlabosanai.

- Izcelt pilsétas sasniegumus kulttiras lauka: koncerti, teatra izrades, festivali, sporta

spéles, aktivizet iedzivotajus lidzdalibai

- Akcentét Liepajas kulturvesturisko mantojumu: cara kiirorts, nozimigs ebreju centrs,

stratégiskas militaras lomas pilséta nocietinajumi, kara osta
- Aicinat katru iedzivotaju pielikt savu roku pilsétas sakopsana

- Regulari informét iedzivotajus par sanemto finans€jumu, panakumiem un attistibas

projektu virzibu $ai joma.

2. Liepajas domes komunikacija ar iedzivotajiem

Atgriezenisko informativo saiti ar iedzivotajiem ir iesp&jams veidot daudzos un dazados

veidos, galvenos no kuriem centisimies izdalit atseviski.

2.1. Tiesie personigie kontakti ar LD amatpersonam. Kartojot dazadus ikdienas
sadzives jautajumus, katram pilsétas iedzivotajam nakas saskarties ar kadu LD darbinieku
vaigu vaiga un 3o darbinieku attieksme pret publiku liela méra iespaido cilveku iespaidu par
pilsétas parvaldes kvalitati kopuma. Lidz ar to apkalpo$anas kultiiras Iimenim LD struktiiras
biitu nepartraukti jabit Liepajas domes vistiesakaja redzes loka. Apsveicama ir LD prakse
sniegt visiem saviem darbiniekiem veselibas apdrosinasanu, ka ar iesp€ja celt savas

kvalifikacijas un papildinat savu izglitibu.

Apsveicams, ka LD telpas nu jau sen ka ir ieviesta vienas pieturas apkalpoSana Apmeklétaju

Piepemsanas Centra (APC), kas atvieglo liepajniekiem dzivi un lauj viniem risinat dazada
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veida jautajumus (lielako tiesu) viena un taja pasa eka. Nekas vairak neapgriitina un
nesakaitina cilvékus ka tikt siititiem no vienas instances uz otru un atkal atpakal, pirms
atrodas kads kas uznemas gatavibu uz vigu jautajumiem atbildét vai vipu problému risinat. Ta
pat ilgstosu sartigtinajumu par pilsétas vadibu var radit kaut vai viena neveiksmiga saskarsme
ar kadu darbinieku kas tiek uztverts ka vienaldzigs vai rupj$ pret apmeklétaju. Ieteicam
nopietni nemt véra iedzivotaju iesniegtas stidzibas un vienmeér uz tam reag@t ar iecietibu un
pacietibu, kaut arT dazas no stidzibam biitu pilnigi nepamatotas, ka arT personalam nemitigi

atgadinat to, ka darbinieku loma un pienakums ir kalpot iedzivotaju interesém.

No otras puses raugoties, ir pilnigi skaidrs ka reiz€m apmeklétaji jau ierodas neapmierinati un
dusmigi un dazkart pasi ir nesavaldigi vai rupji pret LD personalu. Konsultanti apsveic LD
politiku péc kuras APC darbinieki tiek pastavigi apmaciti un ari tiekas ar psihologiem lai
iemacTtos, ka vislabak apieties ar apmekletajiem. Tiesa saskarsmé ar publiku kas ne vienmér
pati ir laipna un pieklajiga, darbiniekiem ir iesp€jams izmantot zinamas relativi vienkarsas
iemanas kas ir Joti efektivas lai psihologiski atbrunotu potenciali agresivi noskanotus
apmeklétajus. Nemot véra, ka APC darbinieki saskarsmé ar apmeklétajiem ir paklauti
pastavigam stresam un reizé€m arl ar nepatikamam emocijam, konsultanti iesaka veikt
profilaktiskas darbibas lai noveérstu tadas problémas ka darba efektivitates samazinaSanos vai
neieraSanos darba. Emocionala t.s. izdegSana visvairak draud tiem darbiniekiem. kuriem
ilgstosi ir jasaskaras ar iedzivotajiem kuru laba vini objektivu apstaklu dél nav spg&jigi
pietickami daudz ko darTt. Konsultanti tamde] ieteic APC un socialas palidzibas
darbiniekiem piedavat vel aktivakas profilakses iesp€jas. Tada varétu biit, pieméram, viena
LD apmaksata personiga vizite gada pie kliniska vai industriala psihologa, kura LD
darbinieks varétu izklastit savas ta briza ripes un savlaicigi iemacities, ka vislabak tikt gala ar
darba stresu un atbrivoties no tur uzpemtajam negativajam emocijam. leteicams mekIét
veidus ka pozitivi motivét personalu, ka pieméram ar ikgad&ju konkursu par “Laipnako un

izpalidzigako” pilsétas parvaldes darbinieku.

Teteikumi

Lai veicinatu pozitivu gaisotni iedzivotaju saskarsmé ar Liep3jas parvaldes amatpersonam:

- Turpinat profesionala limepa apmacibu visiem tiem pils€tas parvaldes darbiniekiem

kam ir saskarsme ar publiku
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- Personalu sagatavot attiekties ar cienu un pacietibu pret visam stidzibam

- Mudinat personalu vienmér izpalidzet iedzivotajiem ar informaciju, pat tadu, kas

neietilpst pasa darbinieka tiesa atbildibas sfera
- Uzsvert nepiecieSamibu bit laipniem, pacietigiem un izpalidzigiem

- Nemitigi atgadinat to, ka darbinieku loma un pienakums ir kalpot iedzivotdju

interesém.

Lai mazinatu darbinieku stresu un iesp&jamas negativas emocijas:

- Veikt profilaktiskas darbibas lai izvairitos no darbinieku “izdeg$anas” (lai novérstu
tadas problémas ka darba efektivitates samazinasanos vai neierasanos darba);
pieméram, viena LD apmaksata personiga vizite gada pie kliniska vai industriala
psihologa.

- Motivet personalu, ka pieméram ar ikgad&ju konkursu par “Laipnako un

izpalidzigako” pilsétas parvaldes darbinieku.

2. 2. Rakstiska informacija. Butisku lomu iedzivotaju informé$ana vél joprojam
sp€lé mazformata izdales lapinas, kas sniedz 1su un kodoligu informaciju loti konkrétos un
specifiskos jautajumos. Tadu nekad nevar biit par daudz un tadam lapinam bitu jabat brivi un
&rti pieejamam visas LD parvalditajas iestades. Tiem materialiem, kas orientéti uz
informaciju par pilsétas sniegtajiem pakalpojumiem, butu jasatur arvien atjaunota un vienmer
aktuala informacija, uzdodot atbildigo iestazu adreses, telefonus un citas koordinates, ka ari

konkrétu kontaktpersonu vardus katra gadijuma kur tas biitu praktiski iespg&jams.

Informacijas izplatiSana LD varétu but augliga sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam,
aicinot tas pasas izvietot savu kontaktinformaciju, kas butu pieejama dazado LD iestazu
telpas, kaut vai atvélot tam attiecigu informacijas déli kur izvietot pazinojumus par gaidamam
sapulcém vai sarkojumiem. Zinamas organizacijas savukart varétu izplatit starp saviem

biedriem vinus interes€josu informaciju no LD avotiem.

Loti biezi iedzivotajiem ir loti neskaidrs priekSstats par padvaldibas parvaldes struktiiru un

organizaciju, vini nemak uzrakstit iesniegumu un nezina kur to iesniegt. Ieviest $ai zina péc
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iespéjas plasak izplatitu skaidribu ir ilgtermina un nekad nebeidzoss publikas izglitoSanas un
informé&sanas darbs. Nezinot Tsti pie ka tiem vajadzetu griezties, dazkart iedzivotdji uzskata —
visdro$akais buitu pieprasit iespéju tikties ar pasu pilsétas méru, risinot savu problému
visaugstakaja limeni. Tadas reizes ir iesp€jams vinus novirzit pie “méra ipasa asistenta” kas

méra uzdevuma uzklausa vinu vajadzibu un cen3as atrast situacijas atrisinajumu.

Konsultantu ieteikums ir pilsétai nekad neskopoties ar kodoligam un krasainam izdales
lapipam kas reklamé pilsétu tas visdazadakajos aspektos vai sniedz informaciju par jau
aizsaktiem vai vél planotiem nakotnes projektiem. Katrai lapipai ir jabut ripigi pardomatai un
jacens$as izmantot labi pazistamus reklamu pasaules papémienus lai palidz&tu izvertét, cik

lielu mérkauditoriju ta ir sp€jusi sasniegt.

Ieteikumi

Nemot véra, ka iedzivotdju informéSana vel joprojam lielu lomu spélé rakstiska informacija

par konkrétiem jautdjumiem

- Neskopoties ar kodoligam un krasainam izdales lapinam kas reklamé pilsétu vai sniedz

informaciju par jau aizsaktiem vai vél planotiem nakotnes projektiem
- Nodro$inat arvien atjaunotu un vienmér aktualu informaciju,
- Nodrosinat informativo lapinu brivu un &rtu pieejamibu visas LD parvalditajas iestades.

- Informacijas izplatiSana sadarboties ar nevalstiskam organizacijam, aicinot tas pasas

izvietot savu kontaktinformaciju informativos materialos

2.3. Elektroniskie komunikacijas veidi. Bez tieSiem kontaktiem un rakstiskiem
informacijas Iidzekliem, arvien popularakas un nozimigakas klist kontaktu iespé&jas ar
elektroniskiem sazinu lidzekliem (Internets, mobilie telefoni, 1szipas). Konsultanti iesaka
maksimizét e-pakalpojumu pieejamibu un iedzivotaju prasmes tos izmantot, par ko jau minéts
musu 1.zinojuma (5.5 punkts). Tas nopietni mazinatu darbinieku noslogojumu un nodro$inatu
informacijas pieejamibu 24 stundas diennakti. Konsultanti iesaka monitorét statistikas par
Interneta pieejamibu un pielietoSanu Liepaja. Biitu svarigi sekot lidz interneta pielietojuma
augsanas tendencé€m un rast iespgjas attiecigi reagét, ja raditaji nav apmierinosi. leteicams
biitu arT izvertet, cik interesenti katru ménesi konsulteé LD majas lapu un iegit no viniem

atsauksmes par tas lietderibu, pievilcibu vai eventualiem trikumiem.
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Liepajas domes majas lapas kvalitate Sai konteksta spélés arvien lielaku lomu. Misdienu
pasaul€ arT ta pieder pie Liepajas pils€tas sejas, kamdg] loti svarigi ir gadat par to, lai ta
vienmer biitu pievilciga, labi organizeéta, erti lietojama un saturétu pédejo aktualo

informaciju.

Ieteikumi
Nemot véra, ka arvien nozimigakas klust kontaktu iesp€jas ar elektroniskiem sazinu
lidzekl]iem:
- maksimiz&t e-pakalpojumu pieejamibu un iedzivotaju prasmes tos izmantot
- monitorét statistikas par Interneta pieejamibu un pielietoSanu Liepaja.

- izsekot, cik interesenti katru ménesi konsulté LD majas lapu un ka vini to verté

2.4. Masu médiju — preses, radio un televizijas - iespaids. Aptaujas liecina ka
liepajniekiem uzticamakie vispar€jas informacijas lidzek]i ir avize Kurzemes Vards un
Liepajas domes informativais izdevums Katram liepajniekam, kur$ iznak reizi par diviem
ménesiem un ko visi iedzivotdji sanem par brivu savas pastkastités. Augsta ciena ir ari
regionalais televizijas kanals Dzintare, jo aritas informé skatitajus ar zinam par notikumiem
un jautajumiem kas skar vipu tuvako apkartni. Ar So médiju palidzibu Liepajas domei
paveras plasas iespgjas informét savus iedzivotaju, ka ar1 izvertét publikas noskanojumu vai

attiecibu specifiskos jautajumos.

Konsultantiem nav bijusi pieejami specifiski aptauju dati par radio raidijumu lomu un
iespaidu liepajnieku dzive. Ka labi zinams, dienas radio programmas sasniedz galvenokart tos
iedzivotajus, kas dienas laika atrodas majas vai ari uz cela. Latvijas méroga dati liecina ari
par to, ka radio biezi ir vienigais informacijas avots iedzivotajiem ar viszemakajiem
ienakumiem. Tie varétu but tadi, kam veca televizija varbiit saplisusi un kas jaunu nevar
atlauties nopirkt, jeb kam nav pat pietiekosi daudz naudas lai nopirktu dienas avizes. Katri
gadijuma LD nedrikstétu aizmirst par radio ka véra nemamu sazinas lidzekli savos kontaktos
ar iedzivotajiem.

Izdevums Katram liepajniekam rada iespgju LD iedzivotajiem sniegt brivu informaciju, kas ir
it Tpasi svarigi briesto$as ekonomiskas krizes apstak]os. Sai publikacijai ir visas iesp&jas

informét Jaudis par LD realiem sasniegumiem vai planiem, tada veida radot nepiecieS8amo
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lidzsvaru tam zinam, kas parasti visvairak uzsver visu negativo un lidz ar to tikai vairo
iedzivotdju negativismu, apatiju un vienaldzibu pret visu pasauli. Tai pasa laika, bitu
jauzmanas lai §1 publikacija neklttu tikai par LD propagandas lapu, bet atlautu vietu ari
“sliktam zinam” un nepatikamu situaciju objektiviem iztirzajumiem. Lidzsvarota pieeja bis

dro$akais cel$ ka paturét augstu publikas uzticibu $ai vertigai publikacijai.

Ieteikumi

- Péc iespgjas plasi izmantot viet€jos masu médijus (izdevumus Kurzemes Vards un
Katram liepajniekam un televizijas kanalu Dzintare) iedzivotaju informésanai, ka ari

izvértésanai par publikas noskanojumu vai attiecibu specifiskos jautajumos.

- Izmantot radio dotas iespéjas, jo tas ir demokratiskakais informacijas avots visiem

iedzivotajiem, neatkarigi no ienakumu limena.

3. Komunikacija ar iedzivotajiem un valodas jautajumi

Nenoliedzamu izaicinagjumu komunikacija ar iedzivotajiem rada apstaklis, ka vairak neka
viena tresa dala (36%) no Liepajas iedzivotajiem ir krievvalodigi. Daudzi no viniem, it Tpasi
Karostas rajona, vél 17 gadus péc Latvijas neatkaribas atgiianas nemak latviesu valodu
nemaz vai vismaz ne adekvata limeni. Dzivoana koncentrétos krievvalodigo rajonos mazina
vinu kontaktus ar latviski runajoSiem liepajniekiem un mazina ari nepiccie$amibu un
motivaciju, latvie$u valodu apgiit. Rezultata nu jau aug jaunas paaudzes kas, briva Latvija
dzivodami, liela méra veél joprojam dzivo no par€jas valsts atskirta informativa telpa, kas licla

méra ir Krievijas, ne Latvijas publiskas domas iespaidota.

Lai mazinatu socialo spriedzi pilséta un lai nodro$inatu komunikaciju ar $o ievérojamo
iedzivotaju daju, LD ir piepémusi Iémumu piesitit vipiem Katram liepajniekam versiju
krievu valoda. Sada izvéle ir gan saprotama no praktiska un pragmatiska viedokla, tatu
darbojas preti Valsts valodas likuma nolikam un garam. Konsultantu ieteikums biitu
pakapeniski iek]aut krievu valodas versija arvien vairak zinojumus vai sludinajumus latviesu
valoda. lesakuma latvieSu teksts varétu bt izvietots bilingvali, krievu tekstam paraléli, péc
tam arvien lielakus teksta blokus vajadzétu iespiest tikai latviesu valoda, lai mudinatu
krievvalodigos lasitajus apgiit vismaz elementaru vardu krdjumu latvieSu valoda. Atbildiba
pret valsts valodu tomeér prasitu, lai iedzivotajiem par tas eksistenci tiktu vismaz atgadinats un

tiktu sniegtas iesp€jas labas gribas lasitajiem izmantot domes publikaciju lai paplasinatu

10
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savas triicigas latvieSu valodas zinaSanas. Ja n€, tad negribot tiek sniegts atbalsts divkopienu
valsts veido$anai, kur krievu valoda de facto izvirzas par otro oficialo valsts valodu. Sados
apstaklos tad diemzel vieglak arT saglabajas un izplatas Latvijas valstiskam interesém nelojala

attieksme.

Ieteikumi

- Turpinat izdot Katram liepajniekam krievu valodas versiju, lai ta nodro$inatu
informacijas pieejamibu 36% no Liepajas iedzivotajiem

- Izmantot So publikaciju lai nemitigi atgadinatu par Valsts valodas likuma prasibam un
par latvie$u valodas maciSanas v€lamibu un nepiecieSamibu

- Svarigus pazinojumus ievietot bilingvali, ta mudinot lasitajus salidzinat un palénam
papildinat savu latvieSu valodas vardu krajumu

- Pakapeniski ieklaut Katram liepajniekam krievu valodas versija arvien vairak
zinojumus vai sludinajumus latvieSu valoda

- Informét krievvalodigos iedzivotajus par publiski pieejamam iesp&jam macities

latvieSu valodu.

4. Ar tiirismu saistitas komunikicijas un reklamas iespéjas

Konsultanti apsveic Liepajas Domi par to, ka ta ir novertgjusi tiirisma svarigo lomu pilsétas
tautsaimnieciba un ka ta ir aktivi atbalstijusi dazadas privatas iniciativas kas ir spodrinajusas
pilsétas seju (ka tas ir ar Latvijas muiziku slavas aleju un Latvijas 1. rokkafejnicu). Liepaja.lv
majas lapas sadala par tarismu ir profesionali un saistosi izveidota, ar informaciju un
fotografijam no dazadiem apskates objcktiem.

Liepajas ostai vajadzetu spelét arvien lielaku lomu pilsétas attistiba, ar tiristu iesp&jam
ierasties pilséta pa juras celu, vai nu ar pramjiem un pasazieru kugiem, vai ari ar privatam
laivam un jahtam.

Liepajas pils€tas vésture ir notikumu bagata un neskatoties uz to, ka ta ir pardzivojusi

visdazadakos karus, tai ir daudz arhitektiras celtpu (Sv. Trisvienibas luteranu baznica, Pétera

[ namins$, Liepajas Muzejs u.c.), kas joprojam liecina par tas bagato pagatni. Pilsétas
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kulttirslanu daudzveidiba ir viens no tas pievilcibas punktiem, tai skaita Liep3jas sena slava

ka cara laika kurorta pilsétai, ar v€l Sodien saglabatiem ta laika parkiem.

Daudz ir ticis ieguldits (gan par pilsétas, gan privatipasnieku lidzekliem), lai vésturiskos
namus pakapeniski atjaunotu. Pilséta ar katru gadu klust sakoptaka, ka tas spilgti redzams
kanalmala (ar viesnicam Promenade, Fontaine Royal, Libava un citam atjaunotam ékam),
Rozu laukuma un citur. Tas papildus spodrina pilsétas t€lu un dara to pievilcigaku gan
uznémeéjdarbibai, gan ari turistiem, kuri ar katru gadu Liepajas pilsetai ienes arvien vairak

lidzeklu.

Interese par vesturi starp taristiem $kiet pietiekosi liela ja nem véra, ka Liepaja pat tadas
bédigi slavenas vésturiskas vietas ka Karostas cietums, Karostas pamestie dzivojamie nami
un Ziemelu fortu drupas ir kluvusas par plasi apmekl&tiem tiirisma objektiem. Papildus tam,
pilsétas dome, sadarbiba ar privatajiem ziedotajiem, ir apzinigi ieguldijusi lidzek]us tragisko
2. pasaules kara notikumu atcerei, ka tas ir bijis ar holokausta upuru pieminek]u celtniecibu
Livas kapos un Skédes kapas. Jau kop$ padomju laikiem pilséta stav piemineklis boja
gajusiem jurniekiem un zvejniekiem.

Pasreiz lielaka dala no taristiem, kuri apmekl€ Liepaju, nak no Latvijas. Tas norada, ka
tirisma ekonomiskais potencials ne tuvu netiek pilniba izmantots. Pirmais, kas bitu japanak,
butu tik pat daudz lietuviesu turistu iebrauk3ana Liepaja, cik latviesu turistu katru gadu
apmekl€ pierobezas lietuvieSu tiirisma objektus. Otrkart, aktivak bitu japiestrada pie Eiropas
Savienibas un 3.valstu tiiristu piesaistiSanas, jo daudzi no tiem arvien vairak sak intereséties
par jauniem, mazak pazistamiem (un ari mazak bistamiem) tirisma mérkiem. Baltijas
regions visa pilniba atbilst $m prasibam un tas bitu Sobrid loti aktivi jz'ire'klamé. Butu
japanak lai Baltijas regiona ttrisma plismas ieklautu Liepaju ka vienu no vigpu apmekl&jumu

un atvalinajumu pavadiSanas atraktivajam vietam.

Ka jau noradits agrakos zipojumos, darfjjumu tirisms (seminari, konferences, kongresi) var
bt pasi ienesigs. Tam nepiecieSama visa ta attistita infrastruktira, kas ieklauta pilsétas
attistibas planos un kas aptver zemes, sliezu, jiras, gaisa celus, komunikacijas, kongresu
centrus, viesnicu tiklu, kultiiras un sporta pasakumus un ta joprojam. Ir tatad nepieciesams lai
Liepajai butu objektivi ko tuiristiem piedavat un lai §is piedavajums gadu no gada klitu
plasaks, dazadaks un kvalitativaks. Jebkura bridi tomér par visu to ir jabut pec iesp&jas

plasakai publicitatei, kas iesniegtos ka regionala, ta talaka Eiropas un NVS valstu limeni.

12
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Teteikumi

Lai izmantotu tirisma lielo ekonomisko potencialu

- Turpinat reklameét Liepaju ka pievilcigu un iecienitu tirisma mérki starp Latvijas
iedzivotajiem

- Izstradat konkrétus un detalizétus planus Liepajas reklamé&Sanai starp Lietuvas
iedzivotajiem. Nodro§inat ikgadeju Lietuvas turistu skaita pieaugumu

- Piestradat pie Eiropas Savienibas un 3.valstu tiiristu piesaistiSanas ar aktivam
reklamas kampapam

- Sadarboties ar iek§zemes un arvalstu tGrisma agentiram, tiru operatoriem un
privatiem celojumu birojiem lai vecinatu Liepajas iek]ausanu Baltijas regiona

piedavatos tlirisma marSrutos

Noslégumam

Konsultanti vélas izteikt pateicibu Liepajas domei un visiem satiktajiem paSvaldibas
darbiniekiem par atvértibu un gatavibu sniegt un sanemt informaciju, par lietiSko un laipno

attieksmi un par lielisko sadarbibu.

Izveértéjumu iesniegusi VVF Consulting SIA varda

Vaira Vike-Freiberga
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Datums:
2008.gada 5.augusts

NODOSANAS - PIENEMSANAS AKTS

SIA ,,VVF Consulting” nodod un Liepajas pilsétas dome pienem $adu darbu
apjomu:

1. Pasititdja konsultéSana Liepajas pilsétas Attistibas politikas un
strat€gijas politikas jautajumiem, sagatavotajiem uzmetumiem (sadalu
daba versijam), konsultacijas dokumentu izstradaSanas darba grupam un
to dalibniekiem (individuali) — visa atskaites perioda;

2. Konsultacijas - attistibas politikas un stratégijas korigé$ana pamatojoties
uz darba procesa vajo vietu analizi (mutiskas konsultacijas dokumentu
izstradatajiem);

3. Izpilditaja ieskats (eseja) ,,Par Liepajas pilsétas sociali ekonomiskas
attistibas programmas 2008.-2014. gadam izvértejums” (atbilstosi
2008.gada 21.janvari noslégtam ligumam- 4. zinojums).

Konsultaciju pakalpojumi ir tikusi sniegti un Pasttitajs tos ir sanémis laika un
laba kvalitate.

NodoSanas-piepem3anas akts ir sastadits divos eksemplaros, pa vienam katrai

no pusém.
Liepajas pils€tas dome / VVF Consulting
Uldis Sesks " 7 Vaira Viké - Freiberga g
Liepajas pilsétas dome SIA “VVF CONSULTING”
REG.NR.: 90000063185 Registracijas numurs: 40003940291
ROZU IELA 6, LIEPAJA, LV-3401 Adrese: Brivibas iela 38-7, Riga, LV-1050
Konts Nr.: LV70UNLA0021300001110 Konta Nr.: LV32UNLA0050010699763

Bankas kods: UNLALV2X Bankas kods: UNLALV2X
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Kam: Liepajas pilsétas Domei
No: VVF Consulting SIA
Datums: 2008. gada 31 jilija
Saturs: 4. zinojums
Liepajas pilsetas Domes
Liepajas pilsétas sociali ekonomiskas attistibas programmas 2008.-2014. gadam

IZVERTEJUMS UN PARDOMAS

Satura raditajs

levads
1. Iedzivotaju apmierinatiba ar pilsétu un tas parvaldi
1.1. Apmierinatiba ar atseviskiem domniekiem un vinu atpazistamiba.
1.2. Apmierinatiba ar Liep3jas pilsétu ka tadu.
2. Liepajas domes komunikacija ar iedzivotajiem
2.1. Tiesie personigie kontakti ar LD amatpersonam.
2. 2. Rakstiska informacija.
2.3. Elektroniskie komunikacijas veidi.
2.4. Masu médiju — preses, radio un televizijas - iespaids.
3. Komunikacija ar iedzivotajiem un valodas jautajumi.
4. Ar tirismu saistitas komunikacijas un reklamas iespgjas
Noslégums

o
:Sxooo\lu:mww[\)_-g
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Ievads

Demokratiska iekarta pilsétas dome pasvaldibu parvaldes limeni spél€ to pasu lomu ko
Saeima pilda valsts limeni. levélétiem domniekiem pilsétnieki ped€jas velesanas ir deleggjusi
varu lemt un rikoties vinu varda lidz nakamajam pasvaldibu véléSanam. VEl€Sanas ir tie§akais
veids kada veidojas atgriezeniska saite starp balsstiesigiem vélétajiem un vinu uz laiku
izraudzitajiem prieksstavjiem. Ja starp iedzivotajiem vél€Sanu bridi valdis liela

neapmierinata, ir loti iesp&jams, ka vismaz dala no patreiz€jiem domniekiem netiktu
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parvéléti. Vigu vieta tad tiktu ieveléti citi, ar ceribu, ka tie labak spés atbildét uz iedzivotaju

vélmém un vajadzibam.

Vélésanu cikla pozitivais aspekts ir nepiecieSamiba ievélétiem domniekiem rékinaties ar
saviem vélétajiem, vinu vajadzibam, vélmém un noskanojumu. Tas ieskaita nepiecieSamibu
publiku informét par saviem planiem, to argument&tu pamatojumu un realizacijas gaitu.
Tomeér katram véléSanam lidzi nak arT potenciali draudi pils€tas domes sp&jam istenot
ilgtermina attistibas planus, gadijuma ja kads no kandidgjosiem politiskiem spékiem izvéletos
méginat atrast sev atbalstitajus ar 1&tu populismu, noliedzot ka nekam nederigu visu to, kas

biitu darits un lemts ieprieks.

Piepemot ka demokratijas dotumu konkurenci pozicijas un opozicijas starpa, visa pasaulé
tomér ir pienemts, ka /idz §im jau pienemtie un apstiprinatie ilgtermina attistibas plani tiek
pienemti ka svéti un neaizskarami. Tikai paturot nemainigu to pasu virzibu un galvenas
prioritates ir iesp&jams cerét uz ilgtermina attistibas plana pakapenisko IstenoSanu. Tamdg]
pirms gaidamajam pasvaldibu véléSanam biitu ]oti svarigi to atzit un apliecinat visiem
atbildigiem pilseta regionali parstavetiem politiskiem spekiem. Neviena pilséta nekadi
nevarétu attistities, ja katru véléSanu ciklu tai fundamentalos attistibas jautajumos biitu no

jauna, ta teikt, jaizgudro ritenis.

Sai ceturtaja un pédéja konsultantu zipojuma pievériamies LD attiecibam ar saviem klientiem
un velétajiem, koncentrgjoties uz informacijas divvirzienu plismu, respektivi, atgriezenisko
saiti abu starpa. Jau iepriek$€ja zinojuma pievérsamies attistibas planu socialo aspektu
izvertesanai no objektivo resursu un lidzek]u sadales skatu punkta. Soreiz to darisim no

informacijas pieejamibas un subjektivo izvert€jumu puses.
1. Iedzivotaju apmierinatiba ar pilsétu un tas parvaldi

Vistiesakais apliecinajums labai parvaldibai ir mérkauditorijas apmierinatiba ar sasniegtiem
rezultatiem. Diemz€l cilvéku apmierinatiba ir augstaka méra subjektivs stavoklis, ko liela
méra iespaido no Domes pilnigi neatkarigi faktori, daudzi no tiem tik difuizi, ka Jaudis pat
nespétu precizi noteikt, no ka vinu apmierinatiba vai neapmierinatiba biitu c€lusies. Vadoties
no izveiktam aptaujam par So jautadjumu, atseviski biitu izveért€jama iedzivotaju
apmierinatiba, pirmkart, ar pilsétu ka tadu, otrkart, ar pilsétas parvaldes kvalitati un treskart

ar ievélétiem deputatiem kas to parvalda.
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Ieteikums

Turpinat periodiski izvertét iedzivotaju apmierinatibu ar pilsétu ka tadu, ar parvaldes sistému

un ar tiem kas sist€ému parvalda.

1.1. Apmierinatiba ar atseviskiem domniekiem un vinu atpazistamiba. No aptauju
rezultatiem klast skaidrs, ka LD tiek uztverta ka viens vienots veselums, kas arf ir pilnigi
normali un kam ta ar7 butu jabut. Kaut atseviskiem domniekiem tas varétu radit zinamu
vilSanos, situacija, kura ir skaidri redzams, ka iedzivotaji nemédz konkrétus LD “labos
darbus” saistit ar jebkuru vienu atsevisku domnieku ir pilsétas interes€m daudz labvéligaka
par tadu, kur katram domniekam biitu savs “jajamais zirdzins” ko tas méginatu aizstavét un

virzit uz citu nozaru (un domnieku) rékina.

Tas, ka atsevisku domnieku atpazistamiba iedzivotaju starpa Skiet, ka ir visai maza, ir atkal
pavisam cits jautajums. Te biitu vieta nopietni pardomat par domnieku aktivaku kontaktu ar
velétajiem, rikojot ar tiem regularas tikSanas, gadat par cieSaku saiti ar nevalstiskam
organizacijam un citigak pemt lidzdalibu konkrétos pasakumos pilsétas kvartalos.
Pils€tniekiem savus domniekus vajadz&tu spét atpazit péc varda un péc vaiga. Ja ta nav — tad

ir skaidrs, ka domniekiem nav bijis pietiekamai daudz tieSa kontakta ar saviem vélétajiem.

Ieteikumi
Veicinat atseviSku domnieku aktivaku kontaktu ar véletajiem,
- rikojot ar tiem regularas tikSanas,
- stiprinot cie$aku saiti ar nevalstiskam organizacijam,

- regulari pemot lidzdalibu konkrétos pasakumos pilsétas kvartalos.

1.2. Apmierinatiba ar Liepajas pilsétu ka tadu. Nemot véra plasas iespéjas katram
savu pils€tu salidzinat ar citam, liepajnieku aptaujas apliecinatais lokalpatriotisms un
lepnums par savu pilsétu ir uzskatams ka labas gribas un uzticibas kapitals, ko pilsétas

domniekiem un LD darbiniekiem biitu jacensas visiem spékiem saglabat un vairot.

Aptaujas par to, kas liepajniekos izraisa lepnumu, saraksta pa$a aug8gala atrodas pilsétas

dabiskie dotumi: tas izvietojums skaista jiiras krasta, tas lieliska pludmale, apkart&ja daba un
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dzejnieku apdziedatais v&js. Tie ir tadi dotumi, uz kuriem visi var biit lepni, bet pie kuriem
neviens nevar sev pierakstit jelkadus 1pasus nopelnus. Ta¢u iedzivotdju lepnumu izraisa ari
pilséta ka cilvéka roku veidojums: tas osta, kanali, parki un &ku arhitektiira. Sai sada]a kopa
ciesi savits ir Liepajas kultiirvésturiskais mantojums un visi miisdienu nesenie attistibas
sasniegumi. ST ir ta sadala, kura svarigi biitu likt katram liepajniekam izjust, ka ari vipam pie
visa ta ir savi nopelni un iesp&jamiba $ada vai citada vieda pieliekt savu roku (ka, pieméram,
gadajot par sava balkona vai majas prieksas sakoptibu un labo stévokli). Tresa ievérojama
tematiska sadala par ko liepajnieki izrada lepnumu ir pils€tas sasniegumi kultiiras lauka:
koncerti, teatra izrades, visdazadakie festivali un ari sporta spéles un cempionati. Lielakie
pasakumi ir tadi, kur caurméra iedzivotajs ir patérétajs (pie tam tads, kas, cerams, ir
apmierinats), tacu Joti batiski ir arT gadat par to, lai pasdarbiba kultiiras uz izglitibas joma

biitu pilséta pietiekami intensiva.

Nemot véra reali pardzivotas pedéjo gadu gritibas, loti pozitivi ir tas, ka liepajnieki visuma ir
apmierinati ar pilsétas attistibu. Tai pasa laika, pastav ari liela vienpratiba par to, kas vél
joprojam nav apmierino$i. Vislielaka neapmierinatiba tiek izteikta par ielu un celu slikto
stavokli, ka arT par to apgaismojumu, kas k]ust it Tpasi apgriitinosi garos un tumsos rudens un
ziemas vakaros. Konstatéjot 1 jautajuma ipaso sapigumu iedzivotaju acis, konsultanti ieteiktu
LD publicet izdales lapinu ar pilsétas planu, uz kura dazadas krasas butu uzraditas ielas vai
celi, kas guvusi jaunu segumu pe€dgjo, teiksim, 5 gadu laika: ne jau, ka iedzivotaji pasi to
nebiitu konstat&jusi, bet lai atgadinatu par to, ka kaut kas tomer ir darits. Tur pat ar citu krasu
varétu iezimét tas ielas, kam paredzg&ti remonti nakamo divu gadu laika un ar vél citu krasu -

tas kam jau iedaliti lidzekli pils€tas ilgtermina attistibas plana.

Jau iepriek3€jos zinojumos konsultanti ir noradijusi uz ilgtermina projektiem kuru galvena
loma ir celt iedzivotaju dzives kvalitati, socialo nodro$inatibu un vigu apmierinatibu ar savu
pilsétu. LD biitu jaizmanto visas iespgjas lai iedzivotdjus informétu par Liepajas lidzdalibu
ES urban program projektos infrastruktiiras uzlabosanai (ielas, stacijas laukums,
energoefektivitate, €ku siltinaana) ka ar1 vispar par saviem puliniem piedalities citu ES
fondu apgtiSana.

Par sapemto finans€jumu, panakumiem un attistibas projektu virzibu $ai joma iedzivotaji butu
regulari jainformé, gan vispargjos vilcienos ar médiju starpniecibu, gan fokusgjot uz

atseviSkam iedzivotaju mérkauditorijam un nevalstiskam organizacijam. Sekojosa sadala
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tamdg] pievérSamies vispar€jam izvert§jumam par LD komunikaciju ar pilsétas

iedzivotajiem.

Ieteikumi

Palidzet iedzivotajiem saglabat un vairot lokalpatriotismu un lepnumu par savu pilsétu:

- Izcelt pilsétas dabiskos dotumus: jiiras krasts, pludmale, daba un dzejnieku

apdziedatais v€j$. Tos sakopt un izmantot, piesaistit tiristus;

- Pilnveidot un uzlabot cilvéka roku veidojumus: osta, kanali, parki un &ku arhitektiira.
Turpinat uzlabot celu slikto stavokli, informét iedzivotajus kas jau paveikts un kas
planots (izdales lapipas, domes majas lapa). Informét iedzivotajus par Liep3jas

lidzdalibu ES urban program projektos infrastruktiiras uzlabosanai,

- Izcelt pilsétas sasniegumus kultiiras lauka: koncerti, teatra izrades, festivali, sporta

spéeles, aktivizét iedzivotajus lidzdalibai;

- Akcentét Liepajas kultirvésturisko mantojumu: cara kiirorts, nozimigs ebreju centrs,

strat€giskas militaras lomas pils€ta nocietinajumi, kara osta;
- Aicinat katru iedzivotaju pielikt savu roku pilsétas sakopSana;

- Regulari informét iedzivotajus par sapemto finanséjumu, pandkumiem un attistibas

projektu virzibu Sai joma.

2. Liepajas domes komunikicija ar iedzivotajiem

Atgriezenisko informativo saiti ar iedzivotajiem ir iespgjams veidot daudzos un dazados

veidos, galvenos no kuriem centisimies izdalit atseviski.

2.1. TieSie personigie kontakti ar LD amatpersonam. Kartojot dazadus ikdienas
sadzives jautajumus, katram pils€tas iedzivotajam nakas saskarties ar kadu LD darbinieku
vaigu vaiga un So darbinieku attieksme pret publiku liela méra iespaido cilvéku iespaidu par
pilsétas parvaldes kvalitati kopuma. Lidz ar to apkalpoSanas kultiiras I[imenim LD struktiiras
biitu nepartraukti jabut Liepajas domes vistie3akaja redzesloka. Apsveicama ir LD prakse
sniegt visiem saviem darbiniekiem veselibas apdroSinasanu, ka arT iesp€ja celt savas

kvalifikacijas un papildinat savu izglitibu.
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Apsveicams, ka LD telpas nu jau sen ka ir ieviesta vienas pieturas apkalpoSana Apmeklétaju
Piepems$anas Centra (APC), kas atvieglo liepajniekiem dzivi un Jauj vigiem risinat dazada
veida jautajumus (lielako tiesu) viena un taja pasa €ka. Nekas vairak neapgriitina un
nesakaitina cilvékus ka tikt siititiem no vienas instances uz otru un atkal atpakal, pirms
atrodas kads, kas uzpemas gatavibu uz vigu jautajumiem atbildét vai vinu problému risinat.
Tapat ilgstoSu sartigtindjumu par pilsétas vadibu var radit kaut vai viena neveiksmiga
saskarsme ar kadu darbinieku kas tiek uztverts ka vienaldzigs vai rupj$ pret apmeklétaju.
[eteicam nopietni npemt véra iedzivotaju iesniegtas stidzibas un vienmér uz tam reaggt ar
iecietibu un pacietibu, kaut art dazas no siidzibam biitu pilnigi nepamatotas, ka ari
personalam nemitigi atgadinat to, ka darbinieku loma un pienakums ir kalpot iedzivotaju

interesém.

No otras puses raugoties, ir pilnigi skaidrs, ka reizém apmekl&taji jau ierodas neapmierinati
un dusmigi un dazkart pa$i ir nesavaldigi vai rupji pret LD personalu. Konsultanti apsveic LD
politiku péc kuras APC darbinieki tiek pastavigi apmaciti un ari tiekas ar psihologiem lai
iemacttos, ka vislabak apieties ar apmeklétajiem. Tiesa saskarsmé ar publiku kas ne vienmér
pati ir laipna un pieklajiga, darbiniekiem ir iesp€jams izmantot zinamas relativi vienkarSas
iemanas, kas ir Joti efektivas lai psihologiski atbrunotu potenciali agresivi noskanotus
apmeklétajus. Nemot véra, ka APC darbinieki saskarsmé ar apmekl&tajiem ir paklauti
pastavigam stresam un reizém ari ar nepatikamam emocijam, konsultanti iesaka veikt
proﬁlaktiskas darbibas lai noveérstu tadas problémas ka darba efektivitates samazinasanos vai
neieraSanos darba. Emocionala t.s. izdegSana visvairak draud tiem darbiniekiem, kuriem
ilgstosi ir jasaskaras ar iedzivotajiem, kuru laba vini objektivu apstak]u dé] nav spé&jigi
pietiekami daudz ko darit. Konsultanti tamdg] ieteic APC un socialas palidzibas
darbiniekiem piedavat vél aktivakas profilakses iesp&jas. Tada varétu biit, pieméram, viena
LD apmaksata personiga vizite gada pie kliniska vai industriala psihologa, kura LD
darbinieks varétu izklastit savas ta briza ripes un savlaicigi iemacities, ka vislabak tikt gala ar
darba stresu un atbrivoties no tur uznpemtajam negativajam emocijam. leteicams meklét
veidus ka pozitivi motivét personalu, ka, pieméram ar ikgad&ju konkursu par “Laipnako un

izpalidzigako” pils€tas parvaldes darbinieku.
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Ieteikumi

Lai veicinatu pozitivu gaisotni iedzivotaju saskarsmé ar Liepajas parvaldes amatpersonam:

Turpinat profesionala limena apmacibu visiem tiem pilsétas parvaldes darbiniekiem

kam ir saskarsme ar publiku;
Personalu sagatavot attiekties ar cienu un pacietibu pret visam stidzibam;

Mudinat personalu vienmér izpalidzet iedzivotajiem ar informaciju, pat tadu, kas

neietilpst paSa darbinieka tie$a atbildibas sfera;
Uzsvert nepiecieSamibu biit laipniem, pacietigiem un izpalidzigiem;

Nemitigi atgadinat to, ka darbinieku loma un pienakums ir kalpot iedzivotaju

interesém.

Lai mazinatu darbinieku stresu un iesp&jamas negativas emocijas:

Veikt profilaktiskas darbibas lai izvairitos no darbinieku “izdegSanas” (lai novérstu
tadas problémas ka darba efektivitates samazinasanos vai neieraSanos darba);
pieméram, viena LD apmaksata personiga vizite gada pie kliniska vai industriala

psihologa.

Motivét personalu, ka, pieméram, ar ikgad€ju konkursu par “Laipnako un

izpalidzigako” pils€tas parvaldes darbinieku.

2. 2. Rakstiska informacija. Butisku lomu iedzivotaju informéS$ana vél joprojam

spelé mazformata izdales lapinas, kas sniedz isu un kodoligu informaciju loti konkrétos un

specifiskos jautajumos. Tadu nekad nevar bt par daudz un tadam lapinam biitu jabiit brivi un

erti pieejamam visas LD parvalditajas iestadeés. Tiem materialiem, kas orientéti uz

informaciju par pilsétas sniegtajiem pakalpojumiem, biitu jasatur arvien atjaunota un vienmeér

aktuala informacija, uzdodot atbildigo iestaZu adreses, telefonus un citas koordinates, ka arT

konkr&tu kontaktpersonu vardus katra gadijuma kur tas butu praktiski iesp&jams.

Informacijas izplatiSana LD varétu bt augliga sadarbiba ar nevalstiskam organizacijam,

aicinot tas pasas izvietot savu kontaktinformaciju, kas biitu pieejama dazado LD iestazu

telpas, kaut vai atvélot tam attiecigu informacijas déli kur izvietot pazinojumus par gaidamam
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sapulcém vai sarikojumiem. Zinamas organizacijas savukart varétu izplatit starp saviem

biedriem vinus interes€josu informaciju no LD avotiem.

Loti biezi iedzivotajiem ir loti neskaidrs priekSstats par pasvaldibas parvaldes struktiiru un
organizaciju, vini nemak uzrakstit iesniegumu un nezina kur to iesniegt. Ieviest 3ai zina péc
iesp€jas plasak izplatitu skaidribu ir ilgtermina un nekad nebeidzoss publikas izglitoSanas un
informé3anas darbs. Nezinot isti pie ka tiem vajadzetu griezties, dazkart iedzivotaji uzskata —
visdro$akais biitu pieprasit iesp&ju tikties ar pasu pils€tas méru, risinot savu problému
visaugstakaja limeni. Tadas reiz€s ir iesp&jams vinus novirzit pie “meéra 1pasa asistenta” kas

meéra uzdevuma uzklausa vinu vajadzibu un censas atrast situacijas atrisinagjumu.

Konsultantu ieteikums ir pilsétai nekad neskopoties ar kodoligdm un krasainam izdales
lapinam kas reklamé pilsétu tas visdazadakajos aspektos vai sniedz informaciju par jau
aizsaktiem vai vél planotiem nakotnes projektiem. Katrai lapinai ir jabut riipigi pardomatai un
jacens$as izmantot labi pazistamus reklamu pasaules pan€mienus lai palidz&tu izvertét, cik

lielu mérkauditoriju ta ir spgjusi sasniegt.

Ieteikumi

Nemot véra, ka iedzivotaju informésana vél joprojam lielu lomu spél€ rakstiska informacija

par konkrétiem jautajumiem

- Neskopoties ar kodoligam un krasainam izdales lapinam kas reklamé pilsétu vai sniedz

informaciju par jau aizsaktiem vai vél planotiem nakotnes projektiem
- Nodro$inat arvien atjaunotu un vienmér aktualu informaciju,
- Nodrosinat informativo lapinu brivu un értu pieejamibu visas LD parvalditajas iestades.

- Informacijas izplatiSana sadarboties ar nevalstiskam organizacijam, aicinot tas paSas

izvietot savu kontaktinformaciju informativos materialos

2.3. Elektroniskie komunikacijas veidi. Bez tieSiem kontaktiem un rakstiskiem
informacijas lidzekliem, arvien popularakas un nozimigakas kluist kontaktu iesp€jas ar
elektroniskiem sazinu lidzekliem (Internets, mobilie telefoni, 1szinas). Konsultanti iesaka
maksimizet e-pakalpojumu pieejamibu un iedzivotaju prasmes tos izmantot, par ko jau minéts
misu 1.zinojuma (5.5 punkts). Tas nopietni mazinatu darbinieku noslogojumu un nodroSinatu

informacijas pieejamibu 24 stundas diennakti. Konsultanti iesaka monitorét statistikas par
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Interneta pieejamibu un pielietoSanu Liepaja. Biitu svarigi sekot lidz interneta pielietojuma
augSanas tendencém un rast iespéjas attiecigi reagét, ja raditaji nav apmierinosi. leteicams
biitu ar izvértet, cik interesenti katru ménesi konsulté LD majas lapu un iegiit no vigiem

atsauksmes par tas lietderibu, pievilcibu vai eventualiem triikumiem.

Liepajas domes majas lapas kvalitate Sai konteksta spélés arvien lielaku lomu. Miisdienu
pasaulg ari ta pieder pie Liepajas pilsétas sejas, kamde] Joti svarigi ir gadat par to, lai ta
vienmeér biitu pievilciga, labi organizéta, erti lietojama un saturétu pédgjo aktualo

informaciju.

Ieteikumi

Nemot véra, ka arvien nozimigakas k]ist kontaktu iesp€jas ar elektroniskiem sazinu

lidzekliem:
- maksimizgét e-pakalpojumu pieejamibu un iedzivotaju prasmes tos izmantot;
- monitorét statistikas par Interneta pieejamibu un pielietoSanu Liepaja;

- izsekot, cik interesenti katru ménesi konsulté LD majas lapu un ka vini to verte.

. 2.4. Masu médiju — preses, radio un televizijas - iespaids. Aptaujas liecina, ka
liepajniekiem uzticamakie vispar€jas informacijas lidzekli ir avize Kurzemes Vards un
Liepajas domes informativais izdevums Katram liepajniekam, kurs iznak reizi par diviem
méneSiem un ko visi iedzivotaji sanem par brivu savas pastkastités. Augsta ciepa ir ar
regionalais televizijas kanals Dzintare, jo ari tas informé skatitajus ar zipadm par notikumiem
un jautajumiem kas skar vipu tuvako apkartni. Ar So médiju palidzibu Liepajas domei
paveras plasas iesp€jas informét savus iedzivotaju, ka ari izvértét publikas noskanojumu vai

attiecibu specifiskos jautajumos.

Konsultantiem nav bijusi pieejami specifiski aptauju dati par radio raideumu lomu un
iespaidu liepajnieku dzive. Ka labi zinams, dienas radio programmas sasniedz galvenokart tos
iedzivotajus, kas dienas laika atrodas majas vai ari uz cela. Latvijas méroga dati liecina art
par to, ka radio bieZi ir vienigais informacijas avots iedzivotajiem ar viszemakajiem
ienakumiem. Tie var€tu biit tadi, kam veca televizija varbit saplisusi un kas jaunu nevar

atlauties nopirkt, jeb kam nav pat pietieko$i daudz naudas lai nopirktu dienas avizes. Katra
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gadijuma LD nedrikstétu aizmirst par radio ka véra nemamu sazinas lidzekli savos kontaktos

ar iedzivotajiem.

Izdevums Katram liepajniekam rada iesp&u LD iedzivotdjiem sniegt brivu informaciju, kas ir
it Ipasi svarigi briestodas ekonomiskas krizes apstaklos. Sai publikacijai ir visas iespéjas
informeét Jaudis par LD realiem sasniegumiem vai planiem, tada veida radot nepiecieSamo
lidzsvaru tam zinam, kas parasti visvairak uzsver visu negativo un lidz ar to tikai vairo
iedzivotaju negativismu, apatiju un vienaldzibu pret visu pasauli. Tai pasa laika, butu
jauzmanas lai §1 publikacija nek]itu tikai par LD propagandas lapu, bet atlautu vietu ari
“sliktam zinam” un nepatikamu situaciju objektiviem iztirzajumiem. Lidzsvarota pieeja biis

droSakais celS ka paturét augstu publikas uzticibu $ai vértigajai publikacijai.

Teteikumi

- Péc iesp€jas plasi izmantot viet€jos masu médijus (izdevumus Kurzemes Vards un
Katram liepajniekam un televizijas kanalu Dzintare) iedzivotaju informéSanai, ka ar1

izvert€Sanai par publikas noskanojumu vai attiecibu specifiskos jautajumos.

- Izmantot radio dotas iespgjas, jo tas ir demokratiskakais informacijas avots visiem

iedzivotajiem, neatkarigi no ienakumu Iimena.

3. Komunikacija ar iedzivotajiem un valodas jautajumi

Nenoliedzamu izaicindgjumu komunikacija ar iedzivotajiem rada apstaklis, ka vairak neka
viena tre§a dala (36%) no Liepajas iedzivotdjiem ir krievvalodigi. Daudzi no viniem, it Ipasi
Karostas rajona, vél 17 gadus péc Latvijas neatkaribas atgiiSanas nemak latviesu valodu
nemaz vai vismaz ne adekvata Iimeni. Dzivo§ana koncentrétos krievvalodigo rajonos mazina
vinu kontaktus ar latviski runajosiem liepajniekiem un mazina ari nepiecieSamibu un
motivaciju, latviesu valodu apgiit. Rezultdta nu jau aug jaunas paaudzes, kas, briva Latvija
dzivodami, liela méra vél joprojam dzivo no pargjas valsts atkirta informativa telpa, kas liela
méra ir Krievijas, ne Latvijas publiskas domas iespaidota.

Lai mazinatu socialo spriedzi pilséta un lai nodro§inatu komunikaciju ar o ievérojamo
iedzivotaju dalu, LD ir piep€musi [émumu piesitit vipiem Katram liepajniekam versiju
krievu valoda. Sada izvéle ir gan saprotama no praktiska un pragmatiska viedokla, tadu

darbojas preti Valsts valodas likuma noliikam un garam. Konsultantu ieteikums biitu

10
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pakapeniski ieklaut krievu valodas versija arvien vairak zinojumus vai sludinajumus latviesu
valoda. lesakuma latvieSu teksts var€tu biit izvietots bilingvali, krievu tekstam paraléli, péc
tam arvien lielakus teksta blokus vajadzétu iespiest tikai latvie$u valoda, lai mudinatu
krievvalodigos lasitajus apgiit vismaz elementaru vardu krajumu latvieSu valoda. Atbildiba
pret valsts valodu tomer prasitu, lai iedzivotajiem par tas eksistenci tiktu vismaz atgadinats un
tiktu sniegtas iesp&jas labas gribas lasitajiem izmantot domes publikaciju lai paplasinatu
savas triicigas latvieSu valodas zinaSanas. Ja ng, tad negribot tiek sniegts atbalsts divkopienu
valsts veidoSanai, kur krievu valoda de facto izvirzas par otro oficialo valsts valodu. Sados

apstak]os tad diemzel vieglak ari saglabajas un izplatas Latvijas valstiskam interesém nelojala

attieksme.

Ieteikumi

- Turpinat izdot Katram liepajniekam krievu valodas versiju, lai ta nodrosinatu
informacijas pieejamibu 36% no Liepajas iedzivotajiem;

- Izmantot So publikaciju lai nemitigi atgadinatu par Valsts valodas likuma prasibam un
par latvieSu valodas maciSanas vélamibu un nepiecie$amibu;

- Svarigus pazinpojumus ievietot bilingvali, ta mudinot lasitajus salidzinat un palénam
papildinat savu latvieSu valodas vardu krajumu;

- Pakapeniski ieklaut Katram liepajniekam krievu valodas versija arvien vairak
zipojumus vai sludinajumus latviesu valoda;

- Informeét krievvalodigos iedzivotajus par publiski pieejamam iesp€jam macities

latvie$u valodu.

4. Ar tarismu saistitas komunikacijas un reklamas iespéjas

Konsultanti apsveic Liepajas Domi par to, ka ta ir novértéjusi tirisma svarigo lomu pilsétas
tautsaimnieciba un ka ta ir aktivi atbalstijusi dazadas privatas iniciativas, kas ir spodrinajusas
pilsétas seju (ka tas ir ar Latvijas miiziku slavas aleju un Latvijas 1. rokkafejnicu). Liepdja.lv
majas lapas sadala par tiirismu ir profesionali un saistosi izveidota, ar informaciju un

fotografijam no dazadiem apskates objektiem.

11
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epajas ostai vajadz&tu spélét arvien lielaku lomu pilsetas attistiba, ar tiristu iesp&jam

-asties pilséta pa jiiras celu, vai nu ar pramjiem un pasazieru kugiem, vai ari ar privatam
ivam un jahtam.

epajas pilsétas vésture ir notikumu bagata un neskatoties uz to, ka ta ir pardzivojusj
sdazadakos karus, tai ir daudz arhitektiiras celtnu (Sv. Trisvienibas luteranu baznica, Pstera
1amins$, Liepajas Muzejs u.c.), kas joprojam liecina par tas bagato pagatni. Pils€tas
\ltdirslanu daudzveidiba ir viens no tas pievilcibas punktiem, tai skaita Liepajas sena slava

i cara laika kiirorta pilsétai, ar vél Sodien saglabatiem ta laika parkiem.

audz ir ticis ieguldits (gan par pilsétas, gan privatipas$nieku lidzekliem), lai v€sturiskos
amus pakapeniski atjaunotu. Pilséta ar katru gadu kliist sakoptaka, ka tas spilgti redzams
ainalmala (ar viesnicam Promendade, Fontaine Royal, Libava un citam atjaunotam &kam),
ou laukuma un citur. Tas papildus spodrina pilsétas t€lu un dara to pievilcigaku gan
znéméjdarbibai, gan ari tiiristiem, kuri ar katru gadu Liepajas pilsétai ienes arvien vairak
dzek]u.

\terese par vésturi starp taristiem 3kiet pietiekosi liela ja nem veéra, ka Liepaja pat tadas
&digi slavenas vésturiskas vietas ka Karostas cietums, Karostas pamestie dzivojamie namji

n Ziemelu fortu drupas ir kluvusas par plasi apmekl€tiem tiirisma objektiem. Papildus tam,
ilsetas dome, sadarbiba ar privatajiem ziedotajiem, ir apzinigi ieguldijusi lidzeklus tragisko
. pasaules kara notikumu atcerei, ka tas ir bijis ar holokausta upuru piemineklu celtniecibu
ivas kapos un Skédes kapas. Jau kop$ padomju laikiem pilséta stav piemineklis boja
Ajusiem jurniekiem un zvejniekiem.

‘asreiz lielaka dala no taristiem, kuri apmekl€ Liepaju, nak no Latvijas. Tas norada, ka
firisma ekonomiskais potencials ne tuvu netiek pilniba izmantots. Pirmais, kas bGtu japanak,
iitu tik pat daudz lietuvieSu tiristu iebrauk3ana Liepaja, cik latvieSu tiiristu katru gady
ipmekI& pierobeZas lietuviesu tirisma objektus. Otrkart, aktivak butu japiestrada pie Eiropas
savienibas un 3.valstu tiiristu piesaisti§anas, jo daudzi no tiem arvien vairak sak interesgties
»ar jauniem, mazak pazistamiem (un arf mazak bistamiem) tirisma mérkiem. Baltijas regions
/isa pilniba atbilst §im prasibam un tas buitu Sobrid loti aktivi jareklamé. Butu japanak laj
3altijas regiona tiirisma pliismas iek]autu Liepaju ka vienu no vipu apmekl&jumu un

itvalindjumu pavadiSanas atraktivajam vietam.

12
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Ka jau noradits agrakos zinojumos, darfjumu tiirisms (seminari, konferences, kongresi) var
biit Tpasi ienesigs. Tam nepiecie$ama visa ta attistita infrastruktiira, kas iek]auta pilsétas
attistibas planos un kas aptver zemes, sliezu, jiiras, gaisa ce]us, komunikacijas, kongresu
centrus, viesnicu tiklu, kultiiras un sporta pasakumus un ta joprojam. Ir tatad nepiecieSams lai
Liepajai buitu objektivi ko turistiem piedavat un lai §is piedavajums gadu no gada klitu
plasaks, dazadaks un kvalitativaks. Jebkura bridi tomér par visu to ir jabiit péc iespgjas

plasakai publicitatei, kas iesniegtos ka regionala, ta talaka Eiropas un NVS valstu limeni.

Ieteikumi

Lai izmantotu tlirisma lielo ekonomisko potencialu:

Turpinat reklameét Liepaju ka pievilcigu un iecienitu tirisma mérki starp Latvijas

iedzivotajiem,;

- Izstradat konkr&tus un detalizétus planus Liepajas reklaméSanai starp Lietuvas
iedzivotajiem. Nodrosinat ikgad&ju Lietuvas tiristu skaita pieaugumu;

- Piestradat pie Eiropas Savienibas un 3.valstu tlristu piesaistiSanas ar aktivam
reklamas kampanam;

- Sadarboties ar iek§zemes un arvalstu tiirisma agentiiram, tliru operatoriem un
privatiem celojumu birojiem lai vecinatu Liepajas ieklausanu Baltijas regiona

piedavatos tiirisma marsrutos.

Noslégumam

Konsultanti vélas izteikt pateicibu Liepajas domei un visiem satiktajiem pasvaldibas
darbiniekiem par atvértibu un gatavibu sniegt un sanemt informaciju, par lietiSko un laipno

attieksmi un par lielisko sadarbibu.

IZPILDITAJS : VVF Consulting

//:W‘AA. /m — %7 -—

V.Vike Freiberga



Vairas Vikes—Freibergas véja sakopsanas padomi — Pielikums gramatai «Va(i)ras virtuve» 538

Liepajas domes priekSsédétajam
U. Seskam

Dienesta zinojums

par Konsultaciju Iiguma “Par paSvaldibas istenotas attistibas politikas
analizi” (atklata konkursa identifikacijas numurs LPD2007/45) rezultatiem.

Konsultaciju liguma Izpilditajs SIA “VVF Consulting” (registracijas Nr. 40003940291)
ir pabeidzis savu dabu noslégta Liguma ietvaros. Tas ir paveikts laika un laba kvalitate.

Atzimé&jami ir konkréti sadarbibas ieguvumi, kurus Liepajas dome un pilséta kopuma ir
guvusi no 11dz3in€jas sadarbibas ar Izpilditdju:

1. Noteikti vispar€ji un konkréti ieteikumi planosanas politikas un ricibas planu
stratégiskajiem uzlabojumiem. Analitiski — kritisks eso$o attistibas planu un citu
dokumentu kopizvert&jums:

- Attistibas plana veidoSanas process noveértéts ka veiksmigs,
- Japilnveido nozaru specialistu iesaistiSana attistibas plana izpildes vérté$ana.

2. Parskatu un atskaiSu regularitite un sistematiskums novértéts ka atbilstoss
projektu un ieceru istenoSanas procesam:

- Jaizveido nozaru specialistu publiskas atsaites formas,

- PaSvaldibas struktrlimenos nepietiek ar kop&ju visparigo attistibas planu, jaizdala
hierarhiski pak]auti un savstarpgji koordinéti (neparklajosies) apak3plani. Atseviskam
padvaldibas darbibas nozarém tadi jau pastav (Sobrid jau izstradata Kultiiras nozares
attistibas stratégija, kas tiek virzita sabiedriskai apsprie$anai; sabiedriskas apsprieSanas
organiz€Sanai izmantoti konsultantu ieteikumi mérkgrupu iesaistiSanai mikrorajonos).

- Padvaldibas plano§anas dokumentos izteikti tikai visparigi mérki, vai arf ir izstradati
konkréti ricibas plani, ar skaidraim noradém to finansé$anas avotiem un izpildes
termipiem (trefo gadu tiek turpindta pilsétas ielu renovacijas programma, péc
konsultantu ieteikuma : 3obrid notiek aptauja par prioritiro mazo un grantéto ielu
sakartosanu, apkopotie aptaujas rezultati tiks ieklauti ka papildinajums 2009. gada
programma) .

3. Liepajas pilsétas un paSvaldibas atpazistamibas salidzinajums un novértéjums:
- Visos limenos, sakot ar Liepajas pasvaldibu, ir skaidri formuléti pilsétas pastéla un
attistibas mérki (anglu val. Mission statements);

o :Jinodala pilsétas atpazistamibas simboli, kas nav viegli uztverami (piem., Liepaja —
pilseta, kura piedzimst vejs, Liepdja — pianisma pilséta, Liepdja — mizikas
galvaspilséta un tml, )(Sobrid sadarbiba ar Liepajas tiirisma informacijas biroju tiek
mekleti un veidoti jauni pilsétas atpazistamibas simboli oficialajiem pilsétas

bukletiem),

4. Nozimigako paSvaldibas struktiarvientbu un iestiZu ,atslégas personala”

darbiba novertéta ka laba:
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- Jauzlabo pa$valdibas iestazu un struktlirvienibu un citu radniecigu organizaciju (piem.
nevalstisko organizaciju, valsts iestdaZu) lidzdarbibas iesp€jas attistibas dokumentu
veido$ana, planoSana, ka ari apstiprinaSana un aktualizacijas izvértgjuma (valsts un
paSvaldibas veselibas aprilpes iestaZzu apvienoSana - informacija publiskaja telpa,
labdaribas popularizésana Sociala dienesta funkciju nodroSinasanai — lifta izbiive Veco
JauZu maja) u.c.

5. Ka veiksmiga novértéta paSvaldibas planoSanas dokumentu sasaiste ar
starptautiski atzitiem un apstiprinatiem planoSanas dokumentiem:

- Japilnveido starptautiski atpazistamu pilsétu iniciativu un sasniegumu noteikSana un
analize, jauzlabo secinajumu process, secinajumu ieguves veids (regulari javeicina
pa$valdibas un arvalstu véstniecibu sadarbiba (pieméram, Koncertzales projekta
attistiba u.c.).

6. Komunikacija attieciba uz paSvaldibas politiku - personala un sabiedribas
informéSanas formas par politiku, kas tiek realizéta novértéta ka laba:

- Jauzlabo iek$€ja planoSanas dokumentu analize, viedok]u apmaina (kop$ oktobra
ménesa notiek regularas pasvaldibas vadibas un nozaru specialistu sanaksmes 2 reizes
ménesi), piem&ram, neatkarigu (arT neprofesionalu vai citu nozaru specialistu)
secinajumu iegiiSana (Attistibas parvalde sadarbiba ar Sabiedrisko attiecibu un
marketinga dalu veido Liepajas attistibas plana publisko versiju — buklets, ar jaunu
miisdienigu dizainu, kas ietver vietas labojumiem, viedokliem, papildindjumiem u.c.);
ekspresaptauju, padzilinato interviju, iedzivotaju kopienu forumu organizésana (Sobrid
notiek kopienu sapulces mikrorajonos, 29. novembrl planots Apvienotais Liepajas
iedzivotaju kopienu forums, kura organizé$ana iesaistijusies paSvaldiba) paSvaldibas
personala organizé$ana, apmaciba un motivacija.

Iepriek$gji uzskaititais norada, ka Liguma iecerétais un ta Tehniskaja specifikacija
uzskaititais ir padarits, Liepajas pilséta ieguvusi konkr€tus labumus no liguma “Par
paSvaldibas istenotas attistibas politikas analizi” realizacijas. Ka blakus rezultati
izcelama ir Izpilditdgja SIA “VVF Consulting” daudzas neformalas diskusijas un
ekspresintervijas, ko Liguma izpildes gaita iesaistitais personals ar Liepajas
iedzivotajiem, pilsétas administraciju un uzpéméjiem. Biju$as valsts prezidentes
personiska lidzdaliba liguma izpild€ ir izcelams ka butisks emocionals ieguvums
liepajniekiem, ka pozitivs pa$valdibas darba atpazistamibu veicino$s pasakums.

Liguma noteiktais Pasiititaja parstavis -7
Ieva Puka, Liepajas pilsétas domes priek3sédétaja padomniece /W

Liepdja,
2008. gada 31. julija
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada 4.februari

Darba apspriede sasaukta 2008.gada 4.februari pulksten 12.00

Darba apspriedé piedalas:
ULDIS SESKS - Liepajas domes priekssédétajs

GUNARS ANSINS - Liepajas domes priek$sédétaja vietnieks

VILNIS VITKOVSKIS - Attistibas parvaldes priek$nieks

MARTINS ABOLS - Attistibas parvaldes prick3nieka vietnieks

EDGARS LAKUTIS - Sabiedrisko attiecibu un marketinga dalas vaditajs
GUNTA JAKOBSONE - Sabiedrisko attiecibu un marketinga dalas specialiste
AIGARS STALS - Sabiedrisko attiectbu un marketinga dalas specialists
MARTINS SILIS - Sabiedrisko attiecibu un marketinga dalas projektu vaditajs

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes priekssédétaja
IMANTS FREIBERGS - SIA ,,VVF Consulting” Valdes loceklis

Darba apspriedi protokolé:
IEVA PUKA - Liepajas domes priek3sédétaja padomniece

Apspriestas témas :

Nr. 1

* Sabiedribas individi pietiekami nenoveérté to, ka vigu pasu iegulditajiem puliniem

un aktivitatém ir svariga loma demokratijas attistiba. Sabiedribai svarigi ir ne tikai
ievérot savas tiesibas, bet apzindties ar piendkumus un izdarit brivpratigu izveli.
Lai gan 18mumi tiek piepemti ievérojot vairakuma atbalstu, ari mazakumam ir

Janodrosina vienlidzigas iesp&jas, respekt&jot minoritasu tiesibas.

Liclakas iespgjas ietekmét lémumu sagatavoSanas procesu ir aktivakajiem
ledzivotdjiem, sabiedribas parstavjiem, kuri ir apvienojusies organizacijas, lai

aizstavetu savas intereses un izteiktu viedokli.
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= Katrs sabiedribas loceklis neatkarigi no savas pilsonibas, bet pamatojoties uz savu
dzives vietas deklaraciju, var ietekmét viet&jas pasvaldibas darbu. Daudzi ikdienas
jautajumi, pieméram, braucamo celu uzturéSana, buivniecibas ieceru apspriesana,
skolu un bérnudarzu dzive un lidzigi ar sadzivi saistiti jautajumi ir pasvaldibas un

tas iedzivotaju ikdienas dialoga pamata.

» Pagvaldibas attistibas stratégija un darbibas taktika ir darbibas nozare, kas ietver
sabiedribas lidzdalibu un parraudzibu pils€tas veidoSana un vadi$ana, un $is
process ir apgritinats bez dazadu sabiedribas grupu, nevalstisko organizaciju un

intereSu kopu aktivas iesaistiSanas.

Secinajumi un priekSlikumi :

» Pastavosas ekonomiskas krizes situacija Liepajas pilsétai biitu pasi aktivi
janodarbojas ar arvalstu (vai iek3zemes) investiciju piesaisti. Nemot veéra
paredzami pieaugoSo slogu uz pilsétas socialo budZetu, ieteicams bitu ieguldit
programmas kis mudinatu iedzivotdjus uz savu kvalifikaciju celSanu, bet vél
vairak uz uzpémeéjdarbibas uzsakSanu, tai skaita mikroprojektiem kam butu

vajadzigi tikai mikrokrediti, lai tos uzsaktu.

» Pilsétai butu v€lams sadarboties ar nacionalam nevalstiskam organizacijam kas
sniedz apmacibu un atbalstu topoSiem uzpémeéjiem vai uzpéméjam, tai skaita

pastavo$o mentoringa programmu sievietém.

» Ka konstatéts sabiedriskds aptaujas( sk.Pielikumu Nr.1 ), 43% no visiem
liepajniekiem iegriezas domé lai noskaidrotu kadu sev interesgjosu informaciju.
Normali, lielai dalai $adas informacijas vajadz&tu bit pieejamai Liepajas interneta
portala. Analiz€jot pieprasitas informacijas saturu, var noskaidrot kadas
pasSvaldibas informacijas iedzivotaji visbiezak meklé. leteicams parbaudit vai tas
var atrast portala, mudinat publiku portalu apmeklét un izmantot tur pieejamos e-
pakalpojumus un veidlapas. Lai Liepaja tiktu starptautiski atzita par attistitu
pilsétu, jauzstada merkis lai katrs ekonomiski aktivais liepajnieks iek]autos
informacijas sabiedriba, proti spétu lietot datoru un Internetu gan savam
profesiondlam un izglitibas vajadzibam, gan kultiras un socialas dzives

vajadzibam.
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* Visu laiku izcilo liepajnieku pieminas saglabaSana pilsétas domei vajadzétu
regulari sadarboties ar sabiedriskdm organizacijam un ieinteresétam
privatpersonam. Ipa$a uzmaniba biitu veltima daudzajiem arzemju ebrejiem, kuru
gimenes saknes zinama véstures perioda bija saistitas ar Liepaju. Pilsétas nakotnes
planos vajadz&tu nozimét ipaSu amatpersonu kas palidz&étu privatpersonam, vai
nu tiei, par samaksu, vai sadarbiba ar privatiem genealogiem, sniegt izzinas no

pilsétas arhiviem par saviem radiem un senéiem, vipu dzivi vai boja eju.

Darba apspriede slégta : 2008.gada 4.februari, pulksten 15.00

Protokoliste 1.Puka
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada 4.februari

Nr. 2
Darba apspriede sasaukta 2008.gada 4.februari pulksten 16.00

Darba apspriedé piedalas

ULDIS SESKS - Liepajas domes priekSseédétajs

SILVA GOLDE - Liepajas domes priekssédétaja 1.vietniece

ULDIS PILENS - Liepajas domes deputats, uznéméjs

HELVIJS VALCIS - Liepajas domes deputats, Liepajas 1. gimnazijas directors
JANIS IMANTS RESNIS - Liepajas domes deputats, Liepajas Simfoniska orkestra
direktors

ARTURS VAITEIKS - Liepajas pilsétas un rajona policijas parvaldes prieks$nieks

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes priek3sédétaja
IMANTS FREIBERGS - SIA ,,VVF Consulting” Valdes loceklis

Darba apspriedi protokolé:

IEVA PUKA - Liepajas domes priek$sedétaja padomniece

Apspriestas témas :

* Pilsétas sociala un ekonomiska drosiba. IeklauSanas Eiropas un pasaules kopigaja

politiskaja un ekonomiskaja dzive. Parmainu laika bazas, nedro$iba sabiedriba.
* Septini cilvékdrosibas aspekti: politiska drosiba, kopiendrosiba, ekologiska
drosiba, veselibdrosiba, personiga drosiba, uzturdrosiba un ekonomiska drosiba.
* Ekonomiska drogiba : ienakumu pietickamiba un paredzamiba, nodarbinatibas

Paredzamiba, sociilas garantijas, apmierinatibas ar ienakumu un valsts finansu
stavoklis. '
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=  Jenakumu pietickamiba un paredzamiba ietver sevi iekSzemes kopprodukta
attistibu, ka art sarazo precu un pakalpojumu daudzumu uz vienu iedzivotaju jeb
IKP uz vienu iedzivotaju. Savukart inflacijas raditaji lauj prognozet $o ienakumu

realo lielumu nakotneé.

= Pagvaldibas attistibas strat€gija un darbibas taktika ir darbibas nozare, kas ietver
sabiedribas lidzdalibu un parraudzibu pilsétas veidoSana un vadi$ana, un S§is
process ir apgrutinats bez dazadu sabiedribas grupu, nevalstisko organizaciju un

intere$u kopu aktivas iesaistiSanas.

Secinajumi un priekslikumi :

o Poziciongjot sevi starptautiskaja aréna, Liepajas pils€tai, gluzi ta pat ka visai
Latvijas valstij, biitu japrezenteé sevi ka nenoliedzamu “veiksmes stastu”. Ir
atjaunota un nostiprinata demokratija, izveidota briva tirgus sist€éma un atvérta
sabiedriba. Ja iedzivotaju labklajibas limenis neatkaribas atgiiSanas bridi bija
pat griti salidzinat ar Skandinavijas un Rietumeiropas valstim, tad 17 gados ir
panakts arkartigi liels un skaidri saredzams progress. Visus $os gadus attistiba
nekad nav apstajusies, bet turpinajusies arvien paatrinata tempa. Kaut ari
attieciba uz daudziem raditajiem vél arvien atrodamies ES valsfcu “astes gala”,
merktieciga virziba un jau Sobrid sasniegtie rezultati lauj prognozet turpinatu
progresu un attistibu vél nakamo 20 gadu garuma.

» Savas attistibas perspektivas Liepajai, ta pat ka citam Latvijas pilsétam,
jarékinas ar tiem paSiem starptautiskajiem izaicinajumiem ka Latvijas valstij
kopuma:

- Sekmigi likvidet vél atlieckosas Padomju pagatnes atstatas sekas
péc iesp€jas atraka laika,

- Sekmigi apgiit un talredzigi ieguldit visus tos ES fondus kas
pieejami Latvijas ka jaunas dalibvalsts pasvaldibam,

- Nostabilizet pilsétas iespéju robezas 2008. gada sakuma briestoso
ekonomisko krizi un mazinat inflacijas spirales kait€jumu,

= Piesaistit investicijas un stimulét ekonomisko izaugsmi,

. Palidzet uzlabot darba produktivitati privataja sfera,

. Uzlabot parvaldes efektivitati un taisnigumu publiskaja sféra,

= Cinities pret korupciju visos limenos un darbibas laukos,

- Attistit un atbalstit inovativu raZoSanu ar augstu pievienoto veértibu,
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- Palielinat tirisma patsvaru IKP un pilsétas budzetos,
- Radit sabiedrisko vidi un publiskas domas noskanojumu, kas spétu
atturét iedzivotajus no masveidigas izceloSanas.

» Projekts “DroSa Liepaja”. VideonovéroSanas kameru uzstadiSana 2008. gada
uzskatama, ka loti labs ieguldijums iedzivotaju dro$ibas nodro§inasana, tacu
maz ticams, ka izdevumi $ai sadalai lidzinasies nullei péc 2008. gada. Lidz ar
to biitu japaredz ikgadgji lidzekli $ada projekta patiesai realizacijai. Uzskatam
ar1, ka ta nedrikstetu bit vieniga drosibas uzlabosanas iniciativa pa visu piecu

gadu planosanas laika posmu.

Darba apspriede slégta : 2008.gada 4.februari, pulksten 20.00

Protokoliste /{Z I.Puka
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada S.februari
Nr.3

Darba apspriede sasaukta 2008.gada 5.februari pulksten 10.00

Darba apspriedé piedalas :

GUNTARS KRIEVINS - Liepajas domes deputats, Liepajas SEZ parv aldnieks
JANIS LAPINS - Liepajas SEZ parvaldnieka vietnieks

GUNTIS BELSKIS - Liepajas SEZ parvaldnieka paligs

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes priekésédetaja
IMANTS FREIBERGS - SIA ,,VVF Consulting” Valdes loceklis

Darba apspriedi protokole:

IEVA PUKA - Liepajas domes priek§sédétaja padomniece

Apspriestas témas :

—— . C e e o a s ieceres
Liepajas SEZ likumiskais status un ekonomiskie raditaji, attistibas un nakotne (

sk. Pielikums Nr.2 )

- . o o _ . : izvirziSana un
Atsevisku projektu loma pilsétas attistibas planos; atsevisku projektu 12V

o ) . _ L . o - zstibas projektu
nozimigums ilgtermina mérku sasnieg3and; atsevisku pilsetas attistibas  proj

- Bozimigums nacionala méroga planoSanas dokumentu konteksta.

teikumi metodologijai darbam ar mérkauditorijam; pa$valdibas planosanas dokumentu

: Ce T . i tarptautiski
diste ar starptautiski atzitiem un apstiprinatiem planosanas dokumentiem (starp

: : . - . sa zinojumi

dokumentos iek]auto projektu un ieceru istenosanas proce 1o)
e - D . - vicija, informéSana;
procesa 1esaistitajam pusém ( iesaistito pusSu motivacya, >

Tbas informasanas un iesaistisanas veidi).
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Secinajumi un priekslikumi :

1. Regulari negativa PR vijni Rietumeiropas, ASV, Kanadas un pat citu zemju prese.
Pedejie piemeri ir E.Lukasa raksts “The Economist” par Latviju ka Ilidzigi
Moldovai un Ukrainai, jau nonakuSai pilniga krievu ietekmé, “Business Week”
raksts par Latviju ka zemi, kura labi justos pats Als Kapons un fran¢u TV un

~avizu zigojumi par Latviju ka l&tas prostitiicijas un alus zemi. Tie dalgji
skaidrojami ar jebkura “dzeltenas preses” stila zinojuma finansialo ienesigumu, ka
ari ar lielaku tautu vispar€jas publikas pamata psihologiski nievajoSo attieksmi
pret mazam un maz pazistamam tautam. Nozimigu lomu Seit noteikti spele art
Latvijas iek3politiskas cipas un negativisms ar kuru Latvijas médiji atspogulo
valstT notiekoSos procesus. Ta¢u apstaklis, ka $adi raksti un raidijumi uzkrito$a
veida nak vilnveidigi, sekojot skaidri atpazistamam kop€jam t€mam, vedina
domat ka tie vismaz da]€ji varétu biit Krievijas specdienestu orkestréti un pasutiti.

2. Regionalas attistibas konteksta konsultantam biitu ieteikums Liepajas pilsétas

domei vél nopietndk domdt par cie$dku planoSanas sadarbibu ar pilsétai

geografiski piegulo$am vai tuvu eso$am Latvijas paSvaldibam. Sada ciesa

sadarbiba vérojama daudzviet citur Eiropa, kur ta nesusi un nes svétigus auglus ka
lielakai pilsétai, ta tas “hinterlandei”, resp. piegulo$am mazam paSvaldibam. Ar
nozélu jakonstate vairaku Lejaskurzemes mazako paSvaldibu ilgstosi
neprofesionalo, nekompetento un redzami korumpéto darbibu, kas ilgtermipa
veido negativu t&lu visam regionam. Seit Liepajas pilsétas interesés biitu mudinat
Regionalas attistibas ministriju aktivak un energiskak iesaistities klaji skandalozu
situdciju noregulésana.

Tai pasa laika, Liepajas pilséta ar savam iniciativam (pieméram sadarbiba ar
nevalstiskam organizacijam) varétu spélét nopietnu lomu sabiedriskas domas
aktivizé$ana un pilsoniskas apzinas stiprinasana visa Kurzemé. Ja Liepaja ar
saviem lielakiem resursiem propagandés domu par katra pilsona nepiecie§anﬁbu
“‘ie§i sekot 1idzi sava paSvaldiba piepemtajiem lémumiem un to ilgtermina

pnsekvencém, tad $is véstijums neizb&gami izskan€s ari tuvakajos kaiminos.

Roslégumi : ekskursija pa Liepajas SEZ teritoriju.

a : 2008.gada 5.februari, pulksten 11.50

[.Puka
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada S.februari

Nr. 4
Darba apspriede sasaukta 2008.gada 5.februari pulksten 12.00

Darba apspriedé piedalas :

SILVA GOLDE - Liepajas domes priekSsédétaja 1. vietniece
Liepajas Kultiiras parvaldes kolektivs :

Juris Jirgens — Liepajas pas$valdibas

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes priek§sédétaja
IMANTS FREIBERGS - SIA ,,VVF Consulting” Valdes loceklis

Darba apspriedi protokolé:

IEVA PUKA - Liepajas domes priek$sedetaja padomniece

Apspriestas témas :

Liepajas kultaras projektu attistiba un nakotne — prezentacija ( sk.Pielikumu Nr.3 ).
ultiira kopuma : atsevisku sapratigu individu grupu vai sabiedribas vajadzibu kopums.

Cultiiras tehnologijas; maksla; zinatne; moralas sisteémas; iedzivotdju grupu raksturigo
izvedibu un paradumu novértéSana — specifiski dzilakas nozimes dazadas cilvéku

arbibas jomas.

diskusija par Liepajas ka ,kultliras galvaspilsétas” statusa nostiprinasanu, saglabaSanu,

roblémjautajumi, valsts atbalsts, regionala attistiba utt.

ecinadjumi un priekSlikumi :

1. Atpazistama un pozitiva Liepajas veidoSana visveiksmigak var€s notikt, ja tas
ieklausies vispargji pozitiva Latvijas valsts t€la. Pozitivu télu veido visu to
iespaidu kopums, kas novérotajam rodas gan no tieSas saskares ar pilsétu paSu,

gan no saskares ar pils€tas iedzivotajiem arzeme€s. No §is loti vienkarsas
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definicijas ir iesp&ams izvest talejoSus secinajumus. Ta pieméram, pils€tas
atbalsts saviem talantiem ir ieguldijums visas pilsétas nakotné, npemot véra, ka
jebkura atseviSka liepajnieka slava vai sekmes arzemés asociativa veida naks ar

savu pienesumu Liepajas pozitivajam kopt€lam.

2. Negativa téla veidoSana ir daudz vieglaka, ko loti labi apzinas visi tie kam
nesimpatiz€ Latvijas atglita neatkariba un ieklauSanas Rietumu pasaule. Ka
galvenos Latvija t€lam nelabvéligus faktorus iesp&ams izcelt tris sekojo3os.
Vispar€jas atpazistamibas zemais Iimenis. Potencialo investoru, sadarbibas
partneru un tlristu informacijas un zinaSanu trikums par to, ka meés vispar
eksist€jam, kur atrodamies un kadi esam. Uz §adas “baltas lapas” negativas zinas
vai incidenti Jaudim daudz vairak paliek atmina neka tas pasas zinas attieciba uz
kadu lielu un labi pazistamu valsti. Seit jaatceras ka $ada situacija ir vésturisku
apstaklu radita (arkartigi 1sais neatkarigas Latvijas pastavéSanas laiks) un nav
mums paSiem jauztver ka musu it ka iedzimts defekts vai “vaina”. Tai pasa laka
mums jadara viss iesp&jamais, lai vairotu visus tieSos kontaktus ar arzemém un
tada veida 1énam veidotu pozitivus iespaidus un emocijas par savu pilsétu un

valsti.

Darba apspriede slégta : 2008.gada 5.februari, pulksten 12.00 — 14.00

Protokoliste ' [.Puka
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada 5.februari
Nr.5
Darba apspriede sasaukta 2008.gada 5.februari pulksten 14.30.

Darba apspriedé piedalas :

ULDIS SESKS - Liepajas domes priekSseédetajs

SILVA GOLDE - Liepajas domes priekSsédétaja 1. vietniece

VILNIS VITKOVSKIS - Liepajas pils€tas Attistibas parvaldes prieksnieks

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes priekssedétaja
IMANTS FREIBERGS - SIA ,,VVF Consulting” Valdes loceklis

Darba apspriedi protokolé:

IEVA PUKA - Liepajas domes priek§sédétaja padomniece

Apspriestas témas :

Pasvaldibas un tas iedzivotaju informacijas apmainas procesa raksturigakas problémas:

individa parlieku koncentréSanas uz savu personisko vai savas pietuvinatas vides

probiému risinasanu, neievérojot kontekstu, citu individu vai visas pilsétas
problémas;

- ignoréSana, kuras pamata ir jau iepriekS izveidots negativs spriedums par
komunikacijas partneri. ST barjera traucé uztvert sarunas partnera, konkréta
situacija — paSvaldibas pausto informaciju objektivi, jo jau iepriek§ ir
izveidojusies pretestiba visam, ko $ads sarunas partneris pazinos; ‘

- nedrosibas barjera, kuras iespaida cilveki izvairas publiski uzstaties, piedalities
dazada veida debatés, ka arT publiski paust savu viedokli. Viens no §is barjeras
veidoSanas iemesliem ir valsts valodas ierobezZotas zinasanas;

- informacijas parslodzes barjera, kas rodas, ja vienlaikus ir jauztver loti liels
informacijas apjoms. Informacijas parpilniba samazina konceniréSanas spgjas,
tadejadi var tikt palaista garam kada noderiga un vertiga informacija, bet tas vieta

tiek uztverta mazak nozimiga.

Secindjumi un priekSlikumi :
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1. Padomju okupacijas laika iecelojoSo krievvalodigo 1patsvars, kas vél arvien veido
aptuveni vienu treSdaJu no visiem iedzivotajiem, rada nopietnu izaicinajumu
sabiedribas saliedétibai. Pareja no privilegétas iekarotdju tautas statusa uz
minoritati latviski run@josa vidé daudziem ir un bis psihologiski griita un dazkart
kas cilvékam liek justies ka pilnvértigam pilsonim, neatkarigi no vina tautibas vai
izcelsmes. Pozitivu lomu Seit spélé paSvaldibas iestaZzu pretimnaksana, pilséta
pieejamo sabiedrisko pakalpojumu kvalitate, bet it ipaSi sabiedrisko un

nevalstisko organizaciju darbiba, kas ieklauj visu tautibu pilsétas iedzivotajus.

2. Ir redzams, ka Liep3ajas pa$valdiba apzinas to, ka vesturiskajam mantojumam,
neizslédzot ar1 péckara periodu, piemit ari vesela rinda pozitivu elementu.
Liepajas ilga veésture Firopas kontekstd jau ir veértiba pati par sevi, un ir
apsveicami, ka pilséta regulari atzimé savas dibinaSanas datumu un ar pietiekamu
pompu un ceremonijam nosvingja savu 375 gadu apalo jubileju 2000.gada.
Veésturisko baznicu un citu celtnu saglabasana un renovacija ir nopietna prioritate.
Tas ir veids ka piesaistit arzemju donorus un sadarbibas partnerus. Tas uzlabo

pils€tas vizualo t€lu, pievelk tiristus un uzlabo pasu pilsétnieku pasapzinu.

3. Konsultantu ieteikums. Visu laiku izcilo liepajnieku pieminas saglabasana
pilsétas domei vajadz€tu regulari sadarboties ar sabiedriskam organizacijam un
ieinteresétam privatpersonam. Ipasa uzmaniba bitu veltima daudzajiem arzemju
ebrejiem, kuru gimenes saknes zinama véstures perioda bija saistitas ar Liepaju.
Pilsétas nakotnes planos vajadz€tu nozimét ipaSu amatpersonu kas palidzétu
privatpersonam, vai nu tieSi, par samaksu, vai sadarbiba ar privatiem
genealogiem, sniegt izzipas no pilsétas arhiviem par saviem radiem un senéiem,

vinu dzivi vai boja eju.

4. Atcerésimies, ka cara laika Liepaja bija kluvusi par ievérojamu tirdzniecibas un
amatniecibas centru ar nozimigu vietéjo ebreju Ipatsvaru. Laimigakie no vipiem
vél cara laikos tie$i no Liepajas izceloja uz Ameriku vai Dienvidafriku, kur daudzi
no viniem kluva Joti bagati. Sie Jaudis péc Latvijas neatkaribas atgiidanas biezi
interes€jas par savam sakn€m un daZs pat ir sirsnigi apliecinajis Latvijas bijusajai
prezidentei ka “Uzskatu, ka Jas esat arf mana prezidente”. Sada atticksme ir Joti
svetiga, lai palidz&tu izdz€st negativos priekSstatus par Latviju ka ipaSu

“slepkavnieku zemi”, ko visai sekrnigi médz izmantot Latvijai naidigi spéki.
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Liepajas pilsétai vajadz€tu darit visu, lai stiprinatu kadreiz€jo emigrantu
pEcnacgju parliecibu, ka vigu senci ir bijuSie liepajnieki, ka arT censties modinat
vinu interesi par Liepajas tagadni un nakotni. Izcils piemers $adu aktivitaSu
nozimei ir Marka Rotko gimenes interese par vigu téva un vectéva dzimto pilsétu
Daugavpili, un milzigie lidzekli ko §1 gimene ir bijusi gatava ziedot vairakiem

Daugavpils attistibai loti nozimigiem projektiem.

Darba apspriede slégta : 2008.gada 5.februari, pulksten 14.30 — 16.00

Protokoliste I.Puka
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada 25.februari
Nr. 6
Darba apspriede sasaukta 2008.gada 25.februari pulksten 14.00.

Darba apspriedé piedalas :

Vita Pliiksna - Liepajas domes priek$sédétaja palidze

Liepajas Sociala dienesta specialisti

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes priek§sédétaja
IMANTS FREIBERGS - SIA ,,VVF Consulting” Valdes loceklis

Darba apspriedi protokolge:
VITA PLUKSNA - Liepajas domes priek3sédétaja palidze

Apspriestas témas :

Sociala pakalpojuma veidi, socialo pakalpojumu iestades, sociala atbalsta iespgjas,

socialas sféras struktiira — prezentacija ( sk.Pielikumu Nr. 4)

Sociala palidziba ka naudas vai mantiskais pabalsts, kura pieSkirSana balstas uz materialo
resursu noveérté$anu personam (gimeném), kuram triikst lidzeklu pamatvajadzibu ( €diens,

apgérbs, majoklis, veselibas apriipe, obligata izglitiba ) apmierinaSanai.

Socialas palidzibas mérkis ir sniegt materialu atbalstu krizes situacija nonakuSam
tricigam gimeném (personam), lai apmierinatu to pamatvajadzibas -un veicinatu

darbspgjigo personu lidzdarbibu savas situacijas uzlaboSana.

Tik§anas nosléguma :

Sociala dienesta Apmeklétaju pienemSanas centra apskate, diskusija ar dienesta

darbiniekiem.

Secinajumi un priekslikumi :

1. EsoSie nozares dokumenti sniedz skaidru priekSstatu par katram virzieniem

izvirzitiem mérkiem un prioritatém. Ka nakamo soli var€tu ieteikt ripigi
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piestradat pie cieSakas koordinacijas atseviSko virzienu starpa. It pasi skaidri $ada
nepiecieSamiba ieziméjas sadarbiba starp sabiedribas un labklajibas virzieniem,

kur vairakas atbildibas jomas un aktivitates dal€ji parklajas sava starpa.

2. Socialas programmas skaidri izdaliti svarigakie uzdevumi, kas veido publiskas

kampanas pamatu. Iniciativas ir vérstas uz $adam prioritatem :
- Gatavos$anas ritdienai: b&rni un jauniesi,

Ieguldijums cilvékos: parmainu parvaldiSana,

- Ilgaka miZza un veseligaka dzivesveida veicinasana,
- Diskriminacijas apkaroSana,

- Instrumentu nostiprinasana,

- Starptautiskas darba kartibas veidoSana,

- Nabadzibas un socialas atstumtibas apkarosana.

3. Pilsétas attistibas stratégijas dokumenta, attistibas virzienos minéti vélamie mérki
un uzdevumi, kas javeic mérku sasniegSanai. NepiecieSams uzstadit un saskapot
tames finanséjumam un citiem resursiem, kas vajadzigi uzdevumu izpildei laika
no 2008.-2014.g., ka ari regulara apsekoSana un izpildes gaita raduSo novirzu

korekciju ievieSanas mehanismi.

Darba apspriede slégta : 2008.gada 5.februari, pulksten 14.30 — 16.30

A
) ' i' v l'/ and
rotokoliste k’(% o V.Pliksna
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada 25.februari
Nr. 7

Darba apspriede sasaukta 2008.gada 26.februari pulksten 17.00

Darba apspriedé piedalas:

ULDIS SESKS - Liepajas domes priekSsédetajs

GUNARS ANSINS - Liepajas domes priek3sédétaja vietnieks
VILNIS VITKOVSKIS - Attistibas parvaldes prieksnieks

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA VVF Consulting” Valdes priek$sédétaja
IMANTS FREIBERGS - SIA ,,VVF Consulting” Valdes loceklis

Darba apspriedi protokolé:

IEVA PUKA - Liepajas domes priek§sédétaja padomniece

Apspriestas témas :

Organizacijas parvaldiba; attistibas planoSanas parvaldiba; pieredzes un =zinaSanu
parvaldiba.
Liepajas pilsétas stratégiska attistibas plana saturisks izvertéjums.

Liepajas pilsétas stratégiska attistibas plana virsuzdevumu noteik$anas izvertéjums.

Secinajumi un priekslikumi :

1. Liepajas pilsétas attistibas planu dalejs saturiskais izvértéjums :

Liepajas pilsetas attistibas stratégija 2008.-2014. gadam vért&jama ka pilniba
modernas pils€tas planoSanai atbilstosa, 1pasi uzsverot sekojosos tas pozitivos

aspektus:

-2007. gada izstradatais dokuments ir konceptuali labi organizets, skaidri

formuléts, ka arf jau ticis nodots sabiedriskai apspriesanai
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-Izraudzitie Cetri attistibas virzieni — sabiedriba, labklajiba, ekonomika un
pilsétvide - adekvati parklaj pils€tas nakamo 7 gadu galvenas attistibas prasibas

un vajadzibas

-Uzstaditie mérki, ka pils€tai kopuma, ta atseviskiem virzieniem, ir Joti ambiciozi,
kas visuma vértejams pozitivi, jo atlauj skaidri formul&t visu to ko Liepajai ideali

gribetos sasniegt.

2. Liepajas attistibas plana pamatoti liels uzsvars ir likts uz infrastruktiiru attistibu.
Nemot véra So jautdjumu cieSo saistibu ar pilsétas ilgtermina investiciju
plano$anu, sikaki komentari $ai sakariba tiks sniegti konsultantu 2.zinojuma, kas
skars pilsétas finansialas planosanas aspektus

3. Izglitibas joma apsveicama ir Liepajas Pedagogijas akadémijas vélme iegit
universitates statusu, tacu jasaprot ka $ada statusa maina uzliks iestadei art daudz
augstakas prasibas attieciba uz macibspéku kvalifikacijam un atalgojumu.

Jaunajai universitatei vel ilgi buis vajadzigs nopietns pilsétas domes atbalsts un
palidziba to reklamét Liepajas un regiona iedzivotaju vidi. Nenoliedzami tas
uzskatams ka labs ieguldijums no pilsétas puses, kas palidz€s tai nodro$inat

kvalific€tu darba speku gan pasvaldibas, gan privatuznémeéju vajadzibam.

4. Nemot véra Liepdjas lielo uzpémumu ipatsvaru pilsétas ekonomija (metalurgija,
tekstili), svarigi nodroS$inat lai Siem uzp€mumiem biitu pieejams kvalificéts
profesionals darba speks. Tadel japiegriez vériba vidusskolas un augstskolas
limena profesionalai izglitibai. leteicama sadarbiba ar $o industriju parstavjiem un

piem. ar stipendijam saviem darbiniekiem.

5. Zinasanu un organizacijas parvaldibas sistéma ir vajadzigo zinasanu piegade
vajadziga bridi, vajadzigiem darbiniekiem. Nemot véra augosSos informacijas

apjomus, radit zinaSanu parvaldibas sistému pasvaldiba.

Darba apspriede slégta : 2008.gada 25.februari, pulksten 18.30

Protokoliste 1.Puka
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada 25.februari
Nr. 8
Darba apspriede sasaukta 2008.gada 26.februari pulksten 10.00

Darba apspriedé piedalas:

ANTRA BRUNA - Liepajas domes priek§sédétaja biroja vaditaja

INETA STADGALE - Sabiedribas veselibas dalas vaditaja

JURIS BARZDINS - Liepajas Regionala slimnicas valdes prieksédétajs

EDVINS STRIKS - Liepajas Regionala slimnicas valdes loceklis

AIGARS PUKS -SIA “Piejuras slimnica” valdes prieks$sédetajs

ANNA KRILOVA - Liepajas domes deputate, SIA “Piejiiras slimnica” valdes locekle
ASTRA JANSONE - Veselibas komisijas locekle

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes priek$sedétaja
IMANTS FREIBERGS - SIA ,,VVF Consulting” Valdes loceklis

Darba apspriedi protokolé:

IEVA PUKA - Liepajas domes priek§sédétaja padomniece

Apspriestas témas :

ledzivotaju vajadzibam atbilstiga veselibas apripes sist€mas parvaldiba un planosana,

Liepajas veselibas apriipes reforma — prezentacija ( sk. Pielikumu Nr.

Veselibas apripes sistémas sasaiste ar demografisko novecoSanos un pacientu*

pieaugo$am prasibam.
Eiropas Savieniba saskanotie pasakumi, dalibvalstu sistému reformé3anai :

- pieejamiba, jo pilsoniem. ir tiesibas uz veselibas apriipi, tomér bieZi vien §is

tiesibas iespaido individa socialais statuss. Tapéc ipasi svarigi nodroSinat
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veselibas apriipes pieejamibu cilvekiem no nelabvéligam grupam un
nabadzigajiem sabiedribas locekliem;

- kvalitativa veselibas apriipe, $aja sakara valdibam ir jarod optimals lidzsvars starp
prieksrocibam, ko nodroSina veselibas aizsardziba, un arstéSanas izmaksam;

- ilgtspgja, jo ir vajadzigs noteikta limena finans€jums, lai nodro§inatu augstas

kvalitates veselibas apriipes pieejamibu iedzivotdjiem.

Starptautiska pieredze, salidzinat veselibas apriipes sist€mas un sekmét progresu, stipras

partnerattiecibas, labdariba.

Pacientu droSums, klimiga veselibas apriupe, sistematiska pieeja pacientu droSuma
garant€Sanai. Pacientu droSums ir atkarigs no efektivas un ilgtsp&jigas politikas un
programmam visa Eiropa. Vienoti zigojumi un macibu sistémas Eiropa par problémam
un risinajumiem.

Sadarbiba starp Pasaules Veselibas organizacijam, pacientu, arstu, medicinas masu,

veselibas apripi, arkartigi bitiska ir intensiva apsprieSanas un koordinacija $aja joma.

Secinajumi un priekslikumi :

1. Pilsétas attistibas stratégijas dokumenta, attistibas virzienos minéti vélamie mérki
un uzdevumi, kas javeic merku sasnieg$anai. NepiecieSams uzstadit un saskanot
tames finans€jumam un citiem resursiem, kas vajadzigi uzdevumu izpildei laika
no 2008.-2014.g., ka ar regulara apseko$ana un izpildes gaita raduSo novirzu
korekciju ievieSanas mehanismi.

2. Labklajibas joma loti smags ir tie§i veselibas sadalas ipatsvars. Tamde]
konsultanta ieteikums ir cieS8ak koordinét labklajibas un veselibas jomas
pakalpojumus.

3. Pilsétas (un valsts) ilgtermina interes€s bitu péc iesp&jas vairak ieguldit
preventivos un profilaktiskos pasakumos, ta mazinot izdevumus arstniecibai un -
socialiem pabalstiem, ka ari darba nesp€jigo skaitu. Ir jabut ipasi nozimétam
pilsétas pasvaldibas amatpersonam kas sistematiski seko Iidzi valsts un ES
atbalstitam publikas izglitibas un veseliga dzives stila veicina$anas programmam,
lai izmantotu to sagatavotos materialus un icklautos vinu planotas akcijas. Tiesi

tads pat monitorings nepiecieSams attieciba uz dazadam starptautiskam akcijam
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un programmam (piemeram, dzemdes kakla véZa mirstibas limena samazinasana)

vai starptautisku privato fondu lidzekliem.

Darba apspriede slégta : 2008.gada 26.februart, pulksten 11.45.

Protokoliste 1L.Puka
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada 25.februari

Nr.g

Darba apspriede sasaukta 2008.gada 26.februari pulksten 12.00

Darba apspriedé piedalas:

OSKARS ZIDS - Liepajas Pedagogijas akadémijas rektors
ILMA NEIMANE - Studiju prorektore

IEVA OZOLA - Zinatnes prorektore

Macibspéku parstavji

Studentu padomes parstavji

Darba apspriedé piedalias 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes priek$sédétaja
IMANTS FREIBERGS - SIA ,,VVF Consulting” Valdes loceklis

Darba apspriedi protokolé:

IEVA PUKA - Liepajas domes priek§seédétaja padomniece

Apspriestas témas :

Liepajas Universitates izveidoSanas process. Liepajas Universitate, ka augstakas
izglitibas un zinatnes attistibas ass pilséta. Izglitiba un zinatne Liepajas un Kurzemes

intelektuala potenciala attistibai. ( sk. Pielikumu Nr.6 )

Pasvaldibas atbalsts un lidzdaliba izglitibas programmu veidoSana ( arodizglitiba, pirma
limena augstakas izglitibas programmas, bakalaura studiju programmas, magistra studjju

programmas, doktorantiiras iesp€jas Liepaja u.c. ) Finansials un konsultativs atbalsts.

Pasvaldibas stipendiju pieSkir§ana un jaunu specialistu piesaiste Liepajai. Dialogs ar
uzpéméjiem par aktualako izglitibas programmu veidoSanu (biivniecibas koledza,
metalapstrades programmas, inZenierzinatnpu augstakas izglitibas programmas iespéjas

pilséta).
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Zinatne un pétnieciba, ka darbibas nozare, pilsétas attistibas veicinataja. Zinatnes un
pilsétas attistibas procesu kopsakaribas un mijiedarbiba sabiedriba. Zinatne, ka pieredzes

un jaunu zinaSanu sistematisks kopums kada noteikta attistibas nozaré un sféra.
Liepajas pilsétas attistibas plana un Liepajas Universitates attistibas mérku mijiedarbiba.

Socialo zinatpu attistiba, sociologiskie pétijumi, sabiedribas procesi. Medicinas nozaru
attistiba, pieméram, psihologija savas apak$nozar€s nereti robezojas ar biologiju vai

medicinu, savukart vairaki lingvistikas un literatlirzinatnes virzieni — ar sociologiju u.tml.

Secinajumi un priek$likumi :

1. Apsveicama ir Liepajas Pedagogijas akadémijas vélme iegit universitates statusu.
Sada statusa maipa uzliks iestadei ari daudz augstikas prasibas attieciba uz
macibspeku kvalifikdcija un atalgojumu. Jaunajai universitatei vél ilgi bis
vajadzigs nopietns pilsétas domes atbalsts un palidziba to reklamét Liepdjas un
regiona iedzivotdju vidd. Nenoliedzami tas uzskatams ki labs ieguldijums no
pilsétas puses, kas palidzes tai nodro$inat kvalificétu darbaspéku gan pasvaldibas,

gan privatuznéméju vajadzibam.

2. Nemot véra Liepdjas lielo uznémumu ipatsvaru pilsétas ekonomija (metalurgija,
tekstili), svarigi nodro§inat lai Siem uzpémumiem bitu pieejams kvalificéts
profesionals darbaspéks. Tadél japiegriez vériba vidusskolas un augstskolas
limena profesionalai izglitibai. leteicama sadarbiba ar So industriju parstavjiem un
asociacijim attieciba uz vajadzigo specialistu macibu saturu un lidzfinansGjumu,

pieméram, ar stipendijam saviem darbiniekiem.

Darba apspriede slégta : 2008.gada 26.februari, pulksten 13.25.

Protokoliste ) [.Puka
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada 26.februari
Nr. 10
Darba apspriede sasaukta 2008.gada 26.februari pulksten 13.30

Darba apspriedé piedalas:

ULDIS SESKS - Liepajas pilsétas domes priek3sédétajs

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes priek3sédétaja
IMANTS FREIBERGS - SIA ,,VVF Consulting” Valdes loceklis

Darba apspriedi protokoié:

IEVA PUKA - Liepajas domes priek$sédétaja padomniece

Apspriestis témas :

Politikas ietekmé&Sanas process. Valsts politikas processs, kura piedalas politiskie speki,
valdiba, parlamenta frakcijas, iedzivotaju parstavju grupas, starptautiskas organizacijas,
ckonomiskie speki un uzpémumi. Oficiala un neoficiala vara. Atskirigu intereSu

veildosanas. Lobisms. Liderisms.

Organizacijas lideris, kur§ izmanto varas pilnvaras, sp&j uzturét organizacijas veselumu
un vienotibu, virzoties uz kopigu mérki. Konceptualas pieejas dazadiem procesiem un
paradibam. Komandas Iideris. Varas delegéSana. lestades struktiira, paklautiba.

Darbinieku motivacija un apmaciba.

PaSvaldiba, ka sabiedribai tuvaka varas struktiira. Sabiedribas lidzdalibas iespéjas.

Sabiedribas viedok]u pétijumi sadarbiba ar Liepajas augstakas izglitibas iestadem.

Secinajumi un priekslikumi :

o Vairak inform@t sabiedribu par informacijas iegiiSanas un viedokla izteikSanas

iespgjam, popularizet informacijas izplatisanas tiklu.



Vairas Vikes—Freibergas véja sakopsanas padomi — Pielikums gramatai «Va(i)ras virtuve» 563

2

o Aktivizét jau esoSos informacijas iegiiSanas un viedokla izteik§anas kanalus, kur
lielaka loma ir rakstveida informacijas (bukletu, izdales materialu) pieejamibas
paplasinasanai, iedzivotaju sanaksmém ar paSvaldibas parstavjiem, informacijas

paplasinasanai un diskusijam masu medijos.

e Paplasinat informacijas pieejamibu krievu un citds valodas, ka ari uzlabot
garantijas iedzivotaju iesp&jam sanemt informaciju un izteikt viedokli mutiski un

rakstiski viniem saprotama valoda.

e Lidzdalibas veicinasana svariga ir NVO potenciala aktivizéSana. Socialo pabalstu
joma NVO norada, ka to kapacitate nelauj pilnvértigi lidzdarboties informacijas
izplatiSana un lémumu piepemSana. Tade] nepiecieSama pretimnakSana no
pasvaldibas, lai veicinatu regularu informacijas apmainu un sistematiskas
konsultacijas ar NVO, ka arT organizaciju iesaisti iedzivotaju konsulté$ana un

informésana.

Darba apspriede slégta : 2008.gada 26.februart, pulksten 15.00.

Protokoliste @LW’[ [.Puka

/
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada 29.julija
Nr. 11
Darba apspriede sasaukta 2008.gada 29.julija pulksten 12.00

Darba apspriedé piedalas:

ULDIS SESKS - Liepajas domes priekssedétajs

GUNARS ANSINS - Liepajas domes priek3sédétaja vietnieks

RONALDS FRICBERGS - Liepajas domes izpilddirektora vietnieks

VILNIS VITKOVSKIS - Attistibas parvaldes prieksnieks

MARTINS ABOLS - Attistibas parvaldes priek3nieka vietnieks

EDGARS LAKUTIS - Sabiedrisko attiecibu un marketinga dalas vaditajs
GUNTA JAKOBSONE - Sabiedrisko attiecibu un marketinga dalas specialiste
AIGARS STALS - Sabiedrisko attiectbu un marketinga dalas specialists
MARTINS SILIS - Sabiedrisko attiecibu un marketinga dalas projektu vaditajs
INETA STADGALE - Sabiedribas veselibas dalas vaditaja

Pils€tas planoSanas specialisti

Liepajas Kultiiras parvaldes specialisti

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes prick§sédétaja
KARLIS ROBERTS FREIBERGS - SIA ,, VVF Consulting” parstavis

Darba apspriedi protokolé:

IEVA PUKA - Liepajas domes priek$sédétaja padomniece

Apspriestas témas :

Konsultaciju, tikSanas un diskusiju ietvaros parrunato profesionalo jautajumu un sniegto
vert€jumu par paSvaldibas darbibas efektivitati kopsavilkums — diskusija, ka tiek istenoti
pienemtie 1émumi, ka tiek izmantoti pasvaldibas riciba esosie resursi (finansu, personala,

informacija). Regulari javerte ari paSvaldibas struktiirvienibu sadarbiba, ka ari
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paSvaldibas darbibas efektivitati ietekm€oSie procesi dazados politikas Iimepos —

nacionala, regionala un lokala.

Sabiedribas individi pietickami nenovérté to, ka vinu paSu iegulditajiem pilipiem un
aktivitatém ir svariga loma demokratijas attistiba. Sabiedribai svarigi ir ne tikai ievérot
savas tiesibas, bet apzinaties arT pienakumus un izdarit brivpratigu izveli. Lai gan 1émumi
tiek piepemti ieverojot vairakuma atbalstu, arT mazakumam ir janodroSina vienlidzigas

iespgjas, respekt&jot minoritasu tiesibas.

Lielakas iesp€jas ietekmét lémumu sagatavoSanas procesu ir aktivakajiem iedzivotajiem,
sabiedribas parstavjiem, kuri ir apvienojusies organizacijas, lai aizstavétu savas intereses

un izteiktu viedokli.

Katrs sabiedribas loceklis neatkarigi no savas pilsonibas, bet pamatojoties uz savu dzives
vietas deklaraciju, var ietekmé&t vietéjas paSvaldibas darbu. Daudzi ikdienas jautajumi,
pieméram, braucamo celu uzturéSana, bivniecibas ieceru apsprieSana, skolu un
bérnudarzu dzive un lidzigi ar sadzivi saistiti jautajumi ir pasvaldibas un tas iedzivotaju

ikdienas dialoga pamata.

ledzivotajiem vieglak ir paust viedokli pret kaut ko, nevis cinities par kadu ideju. No ta
izriet Secinéjums, ka atseviSsku diskusiju organizé$ana pasvaldiba varétu iepemt tikai
lidzdalibnieka statusu, bet diskusijas ideja vai organiz€Sana var€tu nakt ka iniciativa no

kadas sabiedriskas organizacijas.

Kopgja Liepajas iedzivotaju kopienas foruma organizéSanas pamata ir diskusiju norise
iedzivotaju dzivesvietai pietuvinatu — mikrorajonu problému risinasana, kas konteksta
ietver iedzivotaju lidzdalibu visas pilsétas iedzivotaju atbalstitas stratégiskas planoSanas

procesa.

ledzivotaju kopienu forumu organiz€Sana un tajos apspriesto ieceru istenoSana tris
sektoru — nevalstiska, valsts un privata — sadarbiba pils€ta 1pasi nepiecieSama pilsoniskas

idzdalibas vai aktivitates panikuma periodos, ka pilsoniskas apzinas veicinoss faktors.

Aktivak informé&t un izglitot sabiedribu par informacijas iegliSanas un viedokla
zteikSanas iesp€jam, popularizét paSvaldibas informacijas izplatiSanas un iedzivotaju

viedoklu atgriezeniskas saites tiklu.
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Aktivize€t jau esoSos informacijas iegiiSanas un viedokla izteikSanas kanalus atSkirigam
nérkauditorijam un pieejamibas paplaSinasanai, pieméram, informacijas apmaina
nterneta resursos, rakstveida informacijas dazadoSana : bukletu, skrejlapinu izplatiSana

sabiedriskaja transporta, lielveikalos, skolas, uznémumos u.c.

ledzivotaju sanaksmju ar pasSvaldibas parstavjiem popularizéSana, informacijas

saplaSinaSanai un papildinasanai.

Paplasinat informacijas pieejamibu par diskusijam, sanaksmés, sabiedriskajam

ipsprieSanam krievu valoda, bet pasakumu norisi vadit valsts valoda.

(zglitot sabiedribu kopuma par pilsoniskas lidzdalibas nozimi, likumdo$anu, tiestbam un
sienakumiem ar saistoSu un krasainu izdales materialu palidzibu, pieméram, par
piegulosas teritorijas sakopSanu, pienakumiem, sankcijam un atbildibu, pemot véra valstu

un pils€tu piemerus.

Sabiedribas lidzdalibas veicinaSana aktiviz€t nevalstisko organizaciju dalibniekus.
[esaistities iedzivotaju izglitoSana par nevalstisko organizaciju darbibas principiem un

lomu sabiedriba.

[zmantot nevalstisko organizaciju kapacitati paSvaldibas informacijas izplatiSana un
[Emumu piepems$ana, nodro$inot regularu informacijas apmainpu un sistematiskas
konsultacijas ar nevalstisko organizaciju parstavjiem, ka arl organizaciju iesaisti

iedzivotaju konsulté$ana un informésana.

[edzivotaju regulara informeSana par paSvaldibas planotajam aptaujam, iesp&jam izteikt

viedokli un veikto pétijumu rezultatu publiskosana.

Pasvaldibas attistibas strat€gija un darbibas taktika ir darbibas nozare, kas ietver
sabiedribas lidzdalibu un parraudzibu pilsétas veidosana un vadiSana, un §is process ir
apgritinats bez dazadu sabiedribas grupu, nevalstisko organizaciju un intereSu kopu

aktivas iesaistiSanas.

Secinajumi un priekslikumi :

* Ja organizacija veic politikas izveli un ir atlasijusi mérka jomas, ar tam ir
janodarbojas vispusigi. Politikas un stratégijas krité€riju noteikSana un izvertésana

attiecas uz mérkiem un strat€giskajiem planiem $o mérku realizacijai. Politika un
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stratégija ir izejas punkts tam, k@ konkréta iestade tiek vadita, un ari
uzlabojumiem $aja joma.

* Turpinat profesionala limepa apmacibu visiem tiem pilsétas parvaldes
darbiniekiem, kam ir saskarsme ar publiku. Personalu sagatavot attiekties ar cienu
un pacietibu pret visam stdzibam. Mudinat personalu vienmér izpalidzet
iedzivotdjiem ar informaciju, pat tadu, kas neietilpst pasa darbinieka tiesa
atbildibas sfera. Uzsvért nepiecieSamibu bt laipniem, pacietigiem un
izpalidzigiem .Nemitigi atgadinat to, ka darbinieku loma un pienakums ir kalpot
iedzivotaju intereseém. Motivet personalu, pieméram, ar ikgad&u konkursu par
“Laipnako un izpalidzigako™ pilsétas parvaldes darbinieku.

s  Turpinat izdot ,,Katram liepajnieckam” krievu valodas versiju, lai ta nodroSinatu
informacijas pieejamibu 36% no Liepajas iedzivotajiem. Izmantot So publikaciju
lai nemitigi atgadinatu par Valsts valodas likuma prasibam un par latviesu valodas
maciSanas vélamibu un nepiecieSamibu. Svarigus pazinojumus ievietot bilingvali,
ta mudinot lasitajus salidzinat un palénam papildinat savu latvieSu valodas vardu
krajumu. Informét krievvalodigos iedzivotajus par publiski pieejamam iesp&jam

macities latvieSu valodu.

Protokoliste I.Puka
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IZBRAUKUMA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada 29.jilija
Nr. 12
Darba apspriede sasaukta 2008.gada 29.jilija pulksten 16.00

Darba apspriedé piedalas:
ULDIS SESKS - Liepajas domes priekssédétajs

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes priek§sédétaja
KARLIS ROBERTS FREIBERGS - SIA ,,VVF Consulting” parstavis

Darba apspriedi protokolé:

IEVA PUKA - Liepajas domes priek$seédétaja padomniece

Apspriestas teémas un priekSlikumi :

Objekta apskate.

Fiziskas kultiras un sporta nozime veseligas sabiedribas veidoSana. Briva laika
pavadiSanas iespéjas jaunieSiem. (jimenes kopiga laika pavadiSanas iesp€jas. Jaunrades
pulcini. Kultliras pasakumu organiz€Sanas iesp€jas pilséta. Sporta un kultiiras dzives
organizacija pilséta.

Sabiedriski nozimigas buives publiska atklasana. Svétki visam paaudzém. Jaunas svétku
tradicijas.

Apspriede slégta : 2008.gada 29. julija, pulksten 17.00.

Protokoliste W [.Puka
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada 30.jalija
Nr.13
Darba apspriede sasaukta 2008.gada 30. jilija pulksten 11.00

Darba apspriedé piedalas:

ULDIS SESKS - Liepajas domes priek$sédétajs

GUNARS ANSINS - Liepajas domes priekssédetaja vietnieks
VILNIS VITKOVSKIS - Attistibas parvaldes priek$nieks
MARTINS ABOLS - Attistibas parvaldes priek$nieka vietnieks

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes priekssédétaja
KARLIS ROBERTS FREIBERGS - SIA ,VVF Consulting” parstavis

Darba apspriedi protokolé:

IEVA PUKA - Liepajas domes priekssédétaja padomniece

Apspriestas témas:

Liepdjas pilsétas pasvaldiba ir viena no Latvijas Republikas pasvaldibam un tas mérkis
un uzdevums ir iesp&jami efektiva un uz turpmaku pilsétas attistibu veérstas politikas

IstenoSana, ieverojot pilsétas iedzivotaju intereses un vélmes.

Pagvaldibas darbiba ir balstita tas struktiirvienibu, iestazu, tai piederoo kapitalsabiedribu
un citu saistitu organizaciju sadarbiba, politikas un ricibas dokumentu isteno$ana,

efektiva personala politikd un komunikacija ar pilsétas iedzivotajiem.

Politika aptver visdazadakos organizacijas aspektus: personala politika, resursu vadibas
politika, sadarbibas ar NVO veicinasanas politika u.c. Citas politikas jomas attiecas uz
specialo intereSu grupam, internacionaliziciju, emancipaciju utt. Ja organizacija veic

politikas izv€li un ir atlasijusi mérka jomas, ar tam ir vispusigi janodarbojas.
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Politikas un strat€gijas krit€riju noteikSana un izvértéSana attiecas uz mérkiem un
stratégiskajiem planiem $o mérku realizacijai. Politika un straté€gija ir izejas punkts tam,

ka konkréta iestade tiek vadita, un ar1 uzlabojumiem $aja joma.

Profesionali un izsmelo$i vért€jumi par pasvaldibas darbibas efektivitati — ka tiek istenoti
pienemtie lémumi, ka tiek izmantoti pasvaldibas riciba esoSie resursi (finanSu, personala,
informacijas). Regulari javert€ ari paSvaldibas struktiirvienibu sadarbiba, ka art
pasvaldibas darbibas efektivitati ietekmé&joSie procesi dazados politikas limepos —

nacionala, regionala, lokala.

Secinajumi un priekslikumi :

- Izmantot nevalstisko organizaciju kapacitati pasvaldibas informacijas izplatiSana un
léemumu piepem$ana, nodroSinot regularu informacijas apmaipu un sistematiskas
konsultacijas ar nevalstisko organizaciju parstavjiem, ka arT organizaciju iesaisti

iedzivotaju konsultésana un informésana.

- Pastavosas ekonomiskas krizes situacija Liepajas pilsétai biitu Ipasi aktivi janodarbojas
ar arvalstu (vai iek$zemes) investiciju piesaisti. Nemot véra paredzami pieaugoSo slogu
uz pilsétas socialo budzetu, ieteicams butu ieguldit programmas kas mudinatu
iedzivotajus uz savu kvalifikaciju cel$anu, bet vél vairak uz uzgérfléjdarbibas uzsaksanu,

tai skaita mikroprojektiem kam biitu vajadzigi tikai mikrokrediti, lai tos uzsaktu.

- Pilsétai butu v€lams sadarboties ar nacionalam nevalstiskam organizacijam kas sniedz
apmacibu un atbalstu topoSiem uzpéméjiem vai uzpéméjam, tai skaita pastavoSo

mentoringa programmu sievietém.

Apspriede slégta : 2008.gada 30. julija, pulksten 12.30.

Protokoliste [.Puka
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DARBA APSPRIEDES KOPSAVILKUMA PROTOKOLS
Liepaja

2008.gada 30.jalija
Nr. 14

Darba apspriedé piedalas:
ULDIS SESKS - Liepajas domes priekSsédetajs

Darba apspriedé piedalas 2 konsultanti :
VAIRA VIKE - FREIBERGA - SIA ,,VVF Consulting” Valdes prick$sédétaja
KARLIS ROBERTS FREIBERGS - SIA ,,VVF Consulting” parstavis

Darba apspriedi protokolé:

IEVA PUKA - Liepajas domes priek$sédétaja padomniece

Apspriestas témas:

Organizacijas vaditaja publiskas attiecibas : saite ar sabiedribu, loma sabiedribas
attistibas procesa, &tiskas normas sabiedriba un parvaldiba. Publisko diskusiju veidi,

publiska komunikacija, viedok]u noskaidroSanas veidi un metodes.

Par vado3a personala paklautibu legitimitates diskursam, personalizacija, jo personas
parstav saturu, dara publikai iesp&amu identificESanos ar programmu, idejam un
mérkiem. Iek$€jie komunikacijas procesi. Atklata un iedarbiga diskusiju organizacijas
vadiba, kas pareizi organizéta netiek uztverta ka nenoteiktibas un ricibas ne sp€jiguma

izpausme.

Uz étisku parvaldi orientéta organizacijas ikdiena. Situaciju risindjumi un skaidrojumi,
politisko nodomu artikulé$ana, uztic€Sanas un izpratnes saglabaSana, atklatas iek$€jas
komunikacijas veidoSana. Uzticibas atkartota iegiiSana lidz ar katru jaunu budZeta gadu

un projektu.

Secinajumi un priekSlikumi :
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_____

attistibas planoSanas process un iedzivotaju lidzdaliba taja. Analizéts pasvaldibas un tas
iedzivotaju komunikacijas modelis, kas paredz strat€giskas planosanas procesa noskaidrot

pilsétas iedzivotaju viedokli par attistibas prioritasu atbilstibu iedzivotaju vajadzibam.

Sabiedribas lidzdaliba pasvaldibas politikas istenoSana pakapeniski kliist par neatpemamu
sabiedriskas politikas daJu. Tomér pagaidam vispar€ja iedzivotaju pilsoniska iniciativa

nav pietiekami aktiva, §is aspekts izvirzits par p€tjjuma problému.

Meérka sasniegSanai noteikti vairaki uzdevumi :

- Pastavigi pétit informacijas apmainas procesu sabiedriba ( atgriezeniska saite, diskusijas,
sabiedriskas apspriesanas, aptaujas u.c. ),

- Regulari analizét iedzivotajiem saprotamus komunikacijas veidus ar paSvaldibu un tos

faktorus, kas ietekmé iedzivotaju lidzdalibas iesp€jas un aktivitates.

Pagvaldibas uzdevums ir vadit informacijas apmainas procesu sabiedriba, nodro§inat
atgriezenisko saiti un organizet diskusiju, pamatot argumentus vai pretargumentus. Ar
jédzienu sabiedriba tradicionali tiek definéta cilveku grupa, kurai ir kopigas sociali
politiskas saites, kultiira, radnieciba, teritorija, valstiska forma vai kopigas ekonomiskas
intereses. Liepajas paSvaldibas iedzivotaji veido daudznaciondlu un multikulturalu

sabiedribu ar at$kirigam interes€ém un vajadzibam.

Viens no veiksmigakajiem veidiem, ka sabiedribai lidzdarboties valsts parvalde, ir
iesaistities nevalstiskajas jeb sabiedriskajas organizacijas un neformalas iedzivotaju grupas.
Nemot véra personiskas iesp&jas un resursus, katra no politikas veidoSanas posmiem
iedzivotaji, sabiedribas un nevalstisko organizaciju parstavji var izvéléties atbilstosako
iesaistiSanas veidu. Iespgja lidzdarboties politikas veidoSanas procesa ir ikvienam
sabiedribas parstavim. Tomer lielakas iesp€jas ietekmét 1émumu sagatavoSanas procesu ir
aktivakajiem iedzivotajiem, sabiedribas parstavjiem, kuri ir apvienojusies organizacijas, lai

aizstavetu savas intereses un izteiktu viedokli.

Svarigs pasvaldibas un tas iedzivotaju komunikacijas veids ir uzlabota publisko
pakalpojumu pieejamiba jeb pirmas pieturas agentiru izveide un kvalitates vadibas
sistémas apstiprinasana. Pirmas pieturas agentiiras paSvaldibas nodro$ina horizontalo
sadarbibu starp nozaru specialistiem un iedzivotajiem, risinot vienu konkrétu jautajumu.

Kvalitates vadibas sisttma nodro$ina centralizétu, atru, kvalitativu un likumdoSana
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noteiktu iedzivotaju apkalpoSanu, ka ari komunikaciju ar iedzivotdjiem, noteiktam

sabiedribas grupam un nosaka skaidru lémumu pienemsanas procediru.

Liepajas pils€tas pasvaldibas nolikuma ir noteikts paSvaldibas teritorialais iedaljjums un
paSvaldibas administracijas, domes priek$seédetaja, priek$sédetaja vietnieku un
izpilddirektora (vietnieku) pilnvaras, domes pastavigo komiteju kompetence, to darba
organizacija un nodro$inajums, domes lémumu projektu sagatavos$anas kartiba un ligumu
noslégsanas procediira, domes darba reglaments, iedzivotaju piepems$anas un iesniegumu
izskatiSanas kartiba, publiskas apsprieSanas kartiba, administrativo aktu apstridéSanas

kartiba un Liepajas pilsétas pasvaldibas parvaldes struktiru.

Protokoliste W I.Puka




